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2008年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

旅游市场营销试卷

(课程代码4929)

一、单项选择题(本大题共l5小题，每小题2分，共30分)

1．在不健康需求状态下，旅游企业的营销管理任务是
A.维持性营销

B.同步陛荫书；

C.开发性营销

D.破坏性营销
2.追求个人旅游需求的满足，不考虑对社会对他人的彤响的旅游者类型是

　A.高消费型

B.低消费型

C.逃避型[最新年份咨询qq593777558]
D.自我型

3.在旅游市场营销中介单位中，银行和保险公司属于

A.金融机构

B.旅游中间商

C.实体分配企业

D.旅游市场营销服务机构

4.在机会威胁矩阵图中，旅游企业梦寐以求的境界是

A.理想的企业

B.成熟的企业

C.冒险的企业

D.困难的企业

5．出于商业经营需要或专业需要，如出席会议、教育旅游、体育旅游、专业旅游、雇员奖励旅游等目的进行的旅游购买行为属于
A.休闲、娱乐、度假型旅游购买行为

B.商务、专业访问型旅游购买行为

C.缝康、医疗旅游型旅游购买行为

D.探亲访友旅游型旅游购买行为

6．人们预期收入增加，旅游购买欲望提高，旅游购买数量增加，该现象中影响旅游购买行

为的因素是

A.政治因索

B.经济因素

C.社会因素

D.文化因素

7．人们从政府机构、媒仁牝报道、专家订述等渠道获得旅游信息的来源渠道是指

A.个人来源渠道

B.商业信息来源渠道

C.公共来源架道

D.经验来泺架道

8．在问卷调查问题中，不规定答案，被调查对象可以自由回答问题，不受任何限制，该问

题是

A.开放式问题

B.封闭式问题

C.态度测量问题

D.限制型问题

9．波士顿咨询公司评估分析法中，把市场增长率高和相对市场占有率高的业务单位称为

A.问题类

B.明星类

C.金牛类

D.瘦狗类

10.旅游企业通过收购、控股等方式，控制旅游产品批发企业和零售企业的一体化途径是

A.后向一体化

B.前向一体化

C.水平一体化

D.多层次一体化

ll.旅游产品的最低层次指的是

A.核心层

B.形式层

C.附加层

D.虚拟层

12．旅游企业在认为有利可图的情况下，仿制目前旅游市场已有的旅游产品是

A.全新旅游产品

B.换代旅游产品c改进新产品

D.仿制新产品

13．把产品价格定为0．99、098等，让顾客有便宜感的定价策略属于
A.尾数定价策略

B.整数定价策略

C.声望定价策略

D.习惯定价策略

14.旅游新产品研制以后要进入市场时，一般不适合大批量生产，而应浚先

A.市场试销

B.再研究[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.免赞送人

D.正式投放市场

15．旅游企业编制沟通预算时，把销售额或销售价的一定百分比作为沟通与促销赞用的

方法是

A.扎量人为出法

B.销售百分比法

C.竞争对策法

D.目标任务法

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题3分,共l5分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其代码填写在题后的

16．旅游市场营销调研的内容包括

A.政治法律经营环境调研

B.旅游企业经营潜力调研

C.旅游企业经营效果调研

D.旅游消费者调研

E．产品研究开发调研

17．在机会威胁矩阵分析法中，可以将旅游企业分为

A.理想企业

B.成熟企业

C.冒险企业

D.困难企业

E.失败企业
18．旅游市场的细分标准有

A.价格因素

B.地理因素

C.人口因素

D.心理因素

E.行为因素

19.根据目标旅游市场范围大小不同，所能采取的目标旅游市场策略不同，常用的是

A.无差异目标旅游市场策略

B.差异型目标旅游市场策略[最新年份咨询qq593777558]
C.集中型目标旅游市场策略

D.渗透目标旅游市场策略

E．撇脂目标旅游市场策略

20.按旅游购买时间划分可将旅游购买行为分为

A.旅游者购买行为

B.组织机构购买行为

C.旺季旅游购买行为

D.平季旅游购买行为

E.淡季旅游购买行为

三、填空题(本大题共5小题,每题2分,共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

21．市场营销信息系统的四个子系统指的是内部报告系统、________________、____________、市场营销分析系统。

22.旅游目标市场由_____________、_____________、机构市场组成。

23．旅游企业的多元化发展战略的三种形式是____________、____________、跨行业多元化。

24.典型旅游产品生命周期经过投人期、___________、______________、衰退期。

25.旅游公共关系常见方法有____________、参与社会公益活动公关、出版各种宣传

资料公关、_______________。

四、名词解释题(本大题共5小题，每小题2分，共J0分)

26．旅游市场营销信息

27.旅游市场定位

28.旅游产品价格

29．旅游产品销售渠道

30．旅游营业推广

五、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

31．简述旅游企业微观环境的参与者包括哪些。

32．简述旅游市场竞争中的五个层次。

33．简述选择目标旅游市场策略要考虑的主要因素。

34．简述旅游产品价格决策的程序。

35．简述旅游企业营销组织形式主要包括哪些。

六、案例分析题(本大题共2小题，第36小题3分，第37小题7分．共10分)

市场细分和准确市场定位所带来的成效

永康胡珠大酒店运用现代市场营销学理论，深入研究市场和客源情况，对酒店客源市

场进行全方位分析研究后准确定位酒店所在地的客源情况．主要有七种情况：

(1)政务活动，如上级采视察、检查工作，兄弟县、市之间参观、学习、交流等；

(2)商务活动；

(3)各种类型会；
(4)观光旅游；

(5)学术、书画、文艺等文化交流；

(6)探亲访友；

(7)宗教活动等。

通过对客源的分析，将明珠大酒店创建威“商务之家，旅客之店”即商务旅游型酒店，

是有市场基础并且大有可为的。明珠大酒店营销和接待的主要对象是外来永康的中高档

商务、会议客人和观光旅游者，如何吸引和接待好这些客人，使他们成为回头客?明珠大

酒店努力把自己创建成具有鲜明个性特点的四星级商务旅游型酒店，提出了“商务之家．

游客之店——一中国永康明珠大酒店”的口号。

创建“商务之家”的措施：

(I)研究酒店客户和八住酒店商务客人的目的和需求。

(2)设立商务客房和楼层、无烟客厉和楼层、商务洽谈室，提供与商务活动相适应的

商务服务。

(3)宽带上网入房问、会议室、酒吧、大堂吧、商务中心，方便客人随时进行商务交流。

(4)挑选和涪养葵有较高综合素质(酒店业务和商务知识、外语听说能力等)的员工

进商务楼层服务，并提供相应的报酬待遇，激励高质量的服务。

(5)入住商务客房提供部分项目优惠和免费。

(6)为当地企业和采永康的客人架起沟通和信息交流的平台，推出商务信息发布产

品．使永康的五金产品和信息在酒店里无处不在、无处不有，而外来的商务客人在酒店里

随处可得所需要的商务信息。

(7)编制《商务服务调查表》，广泛征询企业和客人的意见和需求，及时总结、完善“商

务之家”的产品和服务工作。

创建“游客之店”的措施：

(1)编制吸引旅游社和游客的方案(旅游线路、食宿条件与标准、景区与饭店优惠条

件等)；

(2)协调接待地相关部门和单位，统一思想和认识，确认优惠条件和措施；

（3)酒店出资，邀请目标市场旅行社老总和业务经理来酒店，拳行“踩线”联谊会(现

场旅游线路和食宿体验、讨论和确定旅游接待方案和优惠措施、签订旅游协作合同)。

(4)每年举行一次隆重的总结表彰大会和联谊会，答谢旅行社，听取新意见，并推出

新项目新举措，签订新年协作合同。

36．通过案例中对客源的分析，明珠酒店选择了哪些目标顾客?

37．分析明珠酒店是如何刨建“商务之家”的。
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