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2009年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

旅游市场营销试卷

(课程代码4929)

一、单项选择题(本大题共15小题．每小题2分．共30分)

1．旅游市场营销理论是现代市场营销学的一个分支，而现代市场营销理论的源泉是

A.市场学

B.行为学

C.销售学

D.管理学

2．观点新颖、不随俗、爱创新，往往会引导旅游企业找到新卖点的旅游者类型是

A.大我型

B.自我型

C.革新型

D.探险型

3．在旅游市场竞争层次中，旅游企业市场营销的最原始竞争是

A.旅游产品价格竞争

B.品种与项目竞争

C.质量与服务竞争

D.品牌竞争

4．旅游购买者由于受经济能力制约或因图实惠，倾向于购买廉价的旅游产品的旅游购买行
为属于

A.平季购买行为[最新年份咨询qq593777558]
B.经济型购买行为

C.标准型购买行为

D.豪华型购买行为

5．人们从旅游企业的广告、产品宣传材料、推销人员、旅游展览会、博览会、交易会等得到旅游信息的渠道是指[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.个人来源渠道

B.商业信息来源渠道

C.公共来源渠道

D.经验来源渠道

6．在凋查问卷的问题中，答案事先设计好，被调查对象只能在备选答案中选择合适的答案

这种问题是

A.开放式问题

B.封闭式问题[最新年份咨询qq593777558]
C.态度测量问题

D.是非问题

7．电视台、报纸、杂志、电台、网络属于旅游企业营销中的[最新年份咨询qq593777558]
A.媒体公众

B.政府公众

C.民间团体

D.社区组织

8．伊拉克由于政局动荡，严重影响了该国旅游业的发展，该现象中影响旅游购买行为的因素是

A.经济因素

B.文化因素

C.自然因素

D.政治因素

9．马斯洛提出需要层次理论，将人类需要从低到高分为五个层次．最低的层次是

A.生理需要

B.安全需要

C.社交需要

D.尊重需要

10．市场营销信息系统中的四个子系统．最基本的是

A.内部报告系统

B.市场营销情报系统

C.市场营销调研系统

D.市场营销分析系统

11．游客偏好差异性大，每个游客从旅游产品中获得的属性完全不同的偏好模式指的是

A.同质型偏好

B.扩散型偏好

C.集群型偏好

D.一体型偏好

12．旅游企业从细分市场中选择某一个细分市场作为目标市场，确定一种经营组合去应对，

这种目标旅游市场策略指的是

A.无差异目标旅游市场策略

B.差异型目标旅游市场策略

C.集中型目标旅游市场策略

D.分散型目标旅游市场策略

13．波士顿咨询公司评估分析法中，把市场增长率低和相对市场占有率低的业务单位称为

A.问题类

B.明星类

C.金牛类

D.瘦狗类

14．旅游企业通过收购、控股等方式控制供应商并节省成本开支的一体化途径是

A.后向一体化

B.前向一体化

C.水平一体化

D.共同一体化

15．采用新原理、新设计、新方法生产市场上前所未有的旅游产品，指的是

A.全新旅游产品

B.换代旅游产品

C.改进新产品

D.仿制新产品

二、多项选择题(本大题共5小题．每小题3分，共15分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的．请将其代码填写在题后的

16．旅游市场营销环境的特点是

A.系统性

B.多变性[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.可转化性

D.合理性E．主导性

17．旅游市场营销中介单位包括

A.旅游中间商[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.实体分配企业

C.旅游市场营销服务机构

D.金融机构

E.政府机构

18．旅游新产品开发的趋势表现为

A.自主开发增加

B.升级换代速度加快

C.科技含量进一步提高

D.特色化趋势

E.绿色化趋势

19．要使细分旅游市场发挥应有作用，旅游企业所确定的各个细分旅游市场必须符合的条
件是

A.差异性

B.可衡量性

C.可进人性

D.收益性E．可模仿性

20．在价格策略中，常见的折扣策略有

A.数量折扣

B.功能折扣

C.季节折扣

D.现金折扣E．促销折扣[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
三、填空题(本大题共5小题,每空1分，共10分)

请在每小题的空格中填写正确答案。错填、不填均无分。

21．旅游市场营销的基本任务是满足游客____、住、行、游、购和__________。

22．旅游产品品牌的构成要素是：_________、_________和商标。

23．收集一手资料的方法主要有：_________、_________、实验法、网上调研法四种。

24．旅游企业4C的内容是：_________、_________、便捷性、沟通。

25．常见的直复营销方式有_________、直接邮购营销渠道、_________三种。

四、名词解释(本大题共5小题，每小题2分,共10分)

26．旅游购买行为

27．抽样调查

28．旅游市场细分

29．渗透定价策略

30．内部营销

五、简答题(本大题共5小题．每小题5分,共25分)

31．写出市场营销理念从非理性到理性这一过程中先后出现的六种主要经营理念。

32．写出复杂旅游购买决策过程的五个阶段的内容。

33．旅游产品组合技巧的要求有哪些?

34．写出旅游沟通与促销常见的五大工具。[[微信公众号：ikaoti]
35．写出旅游营销计划包含的内容。

六、案例分析题(本大题共2小题，共10分)

开发老年人旅游市场

我国现阶段的老年人经历过一段时间的并不富裕的生活，他们生活一般很节俭，价格

便宜对他们选择商品会有一定的吸引力。但随着人们生活水平改善，老年人在购买商品时
不是一味追求低价，品质和实用才是他们考虑的最主要因索。目前有一部分老年人有补偿
型消费动机，他们随时寻找机会补偿过去因条件限制未能实现的消费欲望，如美容美发、营
养食品、健身娱乐、旅游观光等。
我国正逐步进入老龄化社会。老年人退出了社会工作岗位后，既有大量的闲暇时间，

又有一定的积蓄——退休金和儿女们的“孝敬钱”，花销又少，具有支付能力。“有钱有闲”
的老年人就成为旅游市场细分中很重要的一个目标客户群。中国旅游市场中，老年旅游市
场在逐步启动，夕阳工程也在成为朝阳产业。
老年人消费特征：

第一，在购买方式上，老年人多数选择就近购买。因为老年人体力下降，希望在近一点

的商店里购买商品，并希望得到周到的服务，如价格咨询、导购服务等。
第二，由于老年人大多害怕寂寞，子女工作忙无法顾及，所以老年人多选择老伴或同龄

人一道出门旅游，老年人之间有共同的话题。
第三，广告对老年人的影响程度问题。大多数老年人心理成熟，经验丰富，他们相信通
过多家选择和仔细判断就能选出自己满意的商品。老年人也希望通过广告了解商品的性
能和特点，并作为参考。
第四，老年人是自我保护意识最强的群体，由于冬季是各种老年性疾病高发季节，所以

老年人不会轻易选择在冬季出游。冬季也是老人骨折的易发季节，这是因为老年人肌肉逐
渐萎缩，越来越缺乏力量，而且视野变小，视力和听力逐渐下降，神经系统的反射速度也变
得迟钝。冬天为御寒，穿衣臃肿，行动不便，再加上雨雪天气多，路面积雪或结冰、融化，光滑难行，容易发生跌倒损伤。冬季老年人心脑血管疾病发病频率也大大增高。
36．简要阐述老年人的旅游消费特征。(2分)

37．对老年人旅游市场如何运用4P(即产品、价格、渠道、促销)策略?(8分)

3
1


