更多科目自考真题至http://zk.ikaoti.cn/免费下载

2009年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

旅游市场营销试卷

(课程代码04929)

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

1．现代市场营销理论的源泉是

A.市场学[[微信公众号：ikaoti]
B.服务学

C.管理学

D.行为学

2．旅游企业在面临不规则需求状态下，应当采用的营销策略是

A.低营销

B.破坏性营销

C.同步性营销

D.扭转性营销

3．敢于到危险或未开发的景点探索的旅游者属于

A.革新型

B.探险型

C.逃避型

D.自我型

4．协助旅游企业寻找旅游者或直接与旅游者交易的旅游经销商或代理商属于[最新年份咨询qq593777558]
A.旅游中间商

B.实体分配企业

C.旅游市场服务机构

D.金融机构

5．旅游市场竞争的五个层次中，最高的竞争层次是

A.价格竞争

B.质量竞争

C.服务竞争

D.与旅游者结成战略联盟

6．马斯洛需要层次理论将需要分为五个层次，最高层次指的是

A.社交需要

B.生理需要

C.自我实现的需要

D.尊重的需要

7．旅游者从旅游企业的广告、产品宣传材料、推销人员、旅游展览会、博览会、交易会等渠道获得信息属于

A.个人来源渠道

B.商业信息来源渠道[[微信公众号：ikaoti]
C.公共来源渠道

D.经验来源渠道[[微信公众号：ikaoti]
8．旅游企业将市场分为儿童市场、青年市场、中年市场、老年市场，这种市场细分的标准是

A.性别

B.文化

C.职业

D.年龄

9．以下属于差异性营销的缺点的是

A.成本高、费用大

B.满足顾客的差异性

C.企业很容易建立优势

D.适合企业实力强的企业

10．旅游消费信贷、优惠付款条件、旅游信息咨询、免费接送等服务属于旅游产品的

A.核心层

B.形式层

C.附加层

D.主导层

11．旅游企业开发与本企业现有产品线和营销组合相关度高的新产品，以提高企业的市场
占有率。该旅游企业采用的多元化形式是

A.同心多元化

B.水平多元化

C.跨行业多元化

D.上下一体化

12．旅游市场营销4C策略中的“COST”，指的是

A.顾客

B.成本

C.价格

D.渠道

13．某酒店经过调研，决定室内游泳池在每天10：00至中午12：00的价格打五折，12：O0至14：00打6折，14：o0至l9：00不打折，19：00至24：00打8折。这里采用的价格折扣是

A.数量折扣

B.心理折扣

C.时间折扣

D.现金折扣

14．对于重点客户和大客户，适合使用的人员推销方法

A.一对多接洽

B.一对一接洽

C.参加交易会

D.电话推销

15．旅游产品提供者与中间商以联合广告形式促销产品，旅游产品生产者补贴中间商一部

分广告费用，这种营业推广方式属于

A.折扣

B.会员卡

C.赠品

D.广告津贴
二、填空题(本大题共5小题．每小题2分。共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

16．旅游企业目标市场由_______、_______和机构市场组成。

17．搜集一手资料的方法主要有观察法、_______、_______、网上调研法。

18．波士顿咨询公司评估法将企业战略业务单位分为：问题类、_______、_______、瘦狗类。
19．按照市场营销一般原理，游客的价值应包括_______、旅游服务价值、_______、形象价值。
20．常见的直复营销渠道方式有：电话营销渠道、_______、_______。[[微信公众号：ikaoti]
三、名词解释题（本大题共5小题，每小题3分，共15分)

21．旅游市场营销环境

22．奖励旅游购买行为

23．专家意见法
24．多元化发展战略

25．招徕定价

四、筒答题(本大题共6小题，每小韪5分，共30分)

26．简述在全球化、知识化时代，中国旅游市场呈现出的新特点。

27．简述影响旅游购买行为的个人因索。

28．简述旅游市场预测的步骤。

29．简述选择目标旅游市场策略时要考虑的因素。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
30．简述旅游产品的组合技巧。

31．简述选择旅游中间商的原则。

五、案例分析题（本大题共4小题，共15分)

免费自助餐带来的后果

某酒店新开辟能容纳l00多位客人同时就餐的中式餐厅，拟在国庆节开业，为制造轰动效应，开业前三天在店内外粘贴“国庆节中午免费提供自助餐”的营业推广海报，并在海报显著位置写上“天下真有免费的午餐”。开业当天ll点前，餐厅外已挤满了人群，而酒店营销部和餐饮部却无察觉。11点整餐厅准时开门，人们蜂拥而入，许多没有抢到座位的食客只好站着就餐，没找到筷子的客人甚至用手拿食物吃；食物不够，有些客人甚至跑到厨房去拿，因为过于拥挤，把餐厅的玻璃大门都挤破了．场面一片混乱。此时酒店领导才知道情况不妙，忙派保安去维持秩序，但仍于事无补，最后只好请ll0帮忙才控制了局面。酒店原本希望通过“免费的午餐”来制造轰动效应，结果却搞的难以收场。
根据以上资料，请回答以下问题：
32．本案例中该酒店采用了沟通与促销策略中的哪个常用工具?(2分)

33．该酒店针对消费者采用了哪类促销策略?(2分)

34．该酒店制订营业推广方案失误在哪里?(5分)

35．制订切实可行的营业推广方案要注意哪些方面?(6分)
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