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三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

21．社会公众

22．询问法

23．市场定位

24．尾数定价策略

25．旅游营业推广

四、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)

26．简述旅游市场竞争的五个层次。

27．简述旅游中间商购买的特点。

28．简述旅游产品品牌策略。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
29．简述影响价格决策的可控因素。

30．简述旅游人员推销决策的内容。

31．简述针对旅游者的营业推广类型。

五、案例分析题(本大题共4小题，共15分)

“合家欢”家庭旅游项目的成功开发

H饭店是位于某海滨度假区的别墅式饭店，开业后，面临各家饭店对商务、旅行团等客人的激烈竞争，H饭店决定采取“合家欢”营销形式，面对家庭旅游市场进行营销。饭店为了开发市场，通过各种途径从记录在案的客户中寻找潜在的家庭旅游者，为他们做下一年的预定；饭店推出家庭价并免费为不同年龄的儿童提供体育活动、游戏、艺术、雕刻、短途户外活动等，同时为13-17岁的少年免费提供冲浪、航行、高尔夫球、潜水、网球等培训课程；此外还组织主题比赛、填字游戏和与快餐店共同搞活动来吸引儿童；饭店给下一季度的早期预定或淡季预定的携带孩子的家庭予以大幅度优惠。通过上述活动使该饭店在当地的激烈的市场竞争中达到了75％以上的出租率，比其他同行高出10多个百分点。

根据以上资料，请回答下列问题：

32．该案例中的市场细分标准是什么?(2分)

33．家庭消费有何特征?(3分，任意写三个)

34．本案例中针对家庭消费者设计了哪些产品?(4分)

35．寻找潜在的家庭消费者的途径有哪些?(6分，至少写三个途径)[最新年份咨询qq593777558]
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