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2010年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

旅游市场营销试卷

（课程代码04929）

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．旅游业被人们称为永远的

A.“夕阳产业”

B.“朝阳产业”[[微信公众号：ikaoti]
C.“没落产业”

D.“黑色产业”

2．旅游企业在面临否定需求状态下，应当采用的营销策略是

A.开导性营销

B.扭转性营销

C.破坏性营销

D.低营销[最新年份咨询qq593777558]
3．不随俗、爱创新，往往会引导旅游企业找到新卖点的旅游者属于[最新年份咨询qq593777558]
A.革新型

B.探险型

C.逃避型

D.自我型

4．一个旅游企业达到环境机遇最佳，受到的环境威胁最轻的境界，则该旅游企业在矩阵分

析法中被称为

A.困难企业

B.冒险企业

C.成熟企业

D.理想企业

5．旅游市场竞争的五个层次中，最低的竞争层次是

A.旅游产品价格竞争[[微信公众号：ikaoti]
B.品种与项目竞争

C.质量与服务竞争

D.品牌竞争

6．马斯洛需要层次理论将需要分五个层次，最低层次指的是

A.社交需要

B.安全需要

C.生理需要

D.尊重需要

7．旅游者从家庭、亲朋好友、邻居和同事处获得的旅游信息属于

A.个人来源渠道

B.商业信息来源渠道

C.公共来源渠道

D.经验来源渠道

8．旅游企业根据地区、气候、城市大小、人口空间分布等因素进行的细分属于

A.地理细分

B.人口细分

C.心理细分

D.行为细分[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
9．波士顿咨询公司评估法中，市场增长率高、相对市场占有率高的业务单位是

A.问题类

B.明星类

C.金牛类

D.瘦狗类

10．旅游产品的质量、风格、特点、式样、品牌和包装属于旅游产品的

A.核心层

B.形式层

C.附加层

D.外延层

11．旅游企业通过兼并、收购、参股等形式向其他行业发展，如投资办工厂、收购农庄搞农

业，该旅游企业采用的多元化策略是

A.同心多元化

B.水平多元化

C.跨行业多元化

D.上下多元化

12．旅游市场营销4P策略中的“PLACE”，指的是

A.顾客

B.产品

C.价格

D.渠道

13．旅游企业把价格定的低一些以吸引游客，以期挤入市场，增加销售量，在短期内获得较

高的市场份额，该企业采用的定价策略是

A.折扣策略

B.满意定价策略

C.高价策略

D.渗透定价策略

14．旅行社推出10人以上集体报名参加旅行团价格优惠10％，酒店推出10人以上入住价

格优惠20％。这里采用的价格折扣策略是

A.现金折扣

B.功能折扣

C.数量折扣

D.实物折扣

15．下列属于旅游公关的方法的是

A.会员卡

B.优惠卡

C.新闻公关[[微信公众号：ikaoti]
D.销售奖励

二、填空题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均不得分。

16．旅游市场营销中介单位包括              、实体分配企业、旅游市场服务机构和

              。

17．旅游市场营销调研的类型一般可分为探测性调研、              、              、

预测性调研四种。

18．目标旅游市场策略包括无差异型目标市场策略、              、              三种。

19．根据旅游企业在市场竞争中的地位可以将旅游企业分为：              、旅游市场挑[最新年份咨询qq593777558]
战者、              、旅游市场补缺者。

20．按照市场营销一般原理，游客的成本应包括金钱成本、              、体力成本、

              、风险成本五个方面。

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

21．旅游市场

22．自费旅游购买行为

23．集体判断法

24．旅游市场营销战略

25．整数定价策略

四、简答题（本大题共6小题，每小题5分，共30分)

26．市场营销理念从非理性到理性先后经历了哪几种主要经营理念?

27．影响旅游企业营销的社会公众有哪几类?[最新年份咨询qq593777558]
28．简述旅游市场预测的内容。

29．简述旅游产品的特点。

30．简述旅游营销渠道的功能。

31．如何构建完整的旅游营销沟通系统?

五、案例分析题(本大题共4小题，共15分)

案例：降价竞争

某酒店是地处市中心的一家四星级豪华商务型饭店。由于近年来该市许多行业纷纷投资建造、改造饭店，客房数急剧增加，造成饭店之间的竞争非常激烈，许多饭店采取降低客房价格的措施。该饭店为了应付竞争，也决定调低30％的客房价格。但是降价半年来，饭店的出租率没有增加，相反，客源结构发生了较明显的变化，境外商务散客越来越少，饭店的设备损失现象严重，成本增加，员工的业务技能也有下降的趋势，这些变化和饭店当初降价时希望稳定自己客源的想法相去甚远。

根据以上资料，请回答以下问题：

32．该酒店采用的是何种竞争策略?(2分)

33．该企业采用该竞争策略的原因是什么?(3分)

34．降价竞争要注意哪些方面?(3分)

35．除了降价竞争还可以采用哪些方式竞争?(7分，至少写四种方式)
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