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2011年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

旅游市场营销　试卷

(课程代码04929)
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

l.下列能反映掠夺式经营理念基本内容的选项是

A.以宰客为特征

B.企业会做什么就生产什么

C.注重产品性能特色

D.顾客需要什么就生产什么

2．在不健康需求状态下，旅游企业应当采用的营销策略是

A.同步性营销

B.维持性营销

C.低营销

D.破坏性营销

3．2001年9月11日美国纽约世贸中心和华盛顿“五角大楼”遭恐怖暴力袭击，美国总统

宣布全国进入紧急状态，美国旅游市场因此受到严重冲击。该例中影响旅游市场营销

环境的因素是

A.政治环境[[微信公众号：ikaoti]
B.法律环境

C.人口环境

D.经济环境

4．运输公司、仓储公司属于旅游市场营销中介单位中的

A.旅游中间商[最新年份咨询qq593777558]
B.实体分配企业

C.旅游市场服务机构

D.金融机构

5．旅游企业应当培养员工团结协作精神，激发每位员工的积极性，企业要让员工满意，才

有游客满意，在这过程中旅游企业主要是要处理好与

A.媒体的关系

B.政府的关系

C.民间团体的关系

D.内部公众的关系

6．旅游购买者由于受经济能力制约或因为图实惠、讲求实用性，倾向购买廉价旅游产品，

这种购买行为是指

A.经济型购买行为

B.标准型购买行为

C.豪华型购买行为

D.欺骗型购买行为

7．旅游者从政府机构、媒体报道、专家评述等渠道获得旅游信息属于[[微信公众号：ikaoti]
A.个人来源渠道

B.行业信息来源渠道

C.公共来源渠道

D.经验来源渠道

8．一些酒店在经营过程中针对女性顾客设置化妆问、有偿提供女性使用的化妆品，这种细

分化服务考虑的细分因素是

A.年龄[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.性别

C.家庭

D.文化

9．波士顿咨询公司评估法中，市场增长率低、相对市场占有率低的业务单位是

A.问题类

B.明星类

C.金牛类

D.瘦狗类

10．旅游企业开发与本企业现有游客所需要的产品，而这类旅游产品与公司现有产品在技

术上关系不大，该旅游企业采用的多元化形式是

A.同心多元化

B.水平多元化

C.跨行业多元化

D.上下一体化

11．旅游市场营销4P策略中的“PRICE”，指的是

A.顾客

B.成本

C.价格

D.便捷性

12．下列不属于企业营销目标的是

A.以扩大市场占有率为目标

B.以获取最大利润为目标

C.以慈善事业为目标[最新年份咨询qq593777558]
D.以求生存为目标

13．某五星级酒店，标准客房零售价为680元/间*天，给旅游批发商4折，给旅游零售商5

折。这里采用的价格折扣策略是

A.数量折扣

B.功能折扣

C.现金折扣

D.季节折扣[最新年份咨询qq593777558]
14．人员推销中的推销会议方式适用于

A.一人购买

B.家庭购买

C.交易会、博览会

D.夫妻购买

15．酒店评选月度、季度、年度最佳销售人员，给当选者发放奖金和证书，以调动推销人员的积极性，这种营业推广方式是

A.销售竞赛

B.广告津贴

C.赠品

D.抽奖

二、填空题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均不得分。

16．按生活方式和行为准则可以把旅游者分为革新型、             、逃避型、       、大我型。
17．根据旅游营销调研人员与被调查对象的接触方式不同，询问法可以分为面谈法、

             、函件通讯调查法、                 。

18．旅游企业常见的市场营销战略有：密集型发展战略、多元化发展战略、归核经营战略、

               、               .

19．以供求弹性为基础的定价策略有取脂定价策略、               、               种。
20．旅游企业编制促销预算的常用方法有：量入为出法、                、              、目标任务法。

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

21．矩阵分析法

22．旅游市场营销信息

23．定性分析预测法

24．旅游产品组合

25．数量折扣

四、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)

26．简述旅游市场营销宏观环境因素。

27．马斯洛将人类需要从低到高分为哪些层次?[[微信公众号：ikaoti]
28．简述目标旅游市场定位策略。

29．简述最佳营销渠道的特点。

30．简述旅游广告决策的内容。

31．简述旅游企业营销组织形式。[[微信公众号：ikaoti]
五、案例分析题(本大题共4小题。共15分)

旅游者和经营者共同的烦恼

1999年“五一”期间是我国连续放7天长假的第一个旅游黄金周，它极大地激发了人们的旅游热情。某市到一家小旅游公司报名长假游的旅游团的客人就有2000人，其中有100名游客报名去某著名旅游景点旅游。经公司联系，在房价上涨30％的条件下，好不容易给游客订到了旅行合同规定标准的客房。旅游公司经理还不放心，亲自带队前往。到旅游目的地后，却无法入住已预定的三星级酒店，原因是：因交通运力不足，原房客走不了，需继续入住。旅游公司经反复与酒店交涉，但由于原客人坚决不退房，酒店无法按协议提供客房。酒店与当地同档次酒店联系，却家家客满，最后只好与农家旅馆协商，让客人暂住一天，第二天再搬回酒店，费用由酒店支付，退给旅游公司一天的房费。无奈之下，旅游公司与游客商量，游客只好去农家旅馆，但要求补偿损失，旅游公司经理只好答应，承诺补偿数量再商量。游客入住农家旅馆，住宿条件差，游客十分不满。在本次游览中到处是拥挤的人流，有时还难以按时就餐。游客回程后要求旅游公司赔偿，因公司经理是全陪，旅行中自己也领受到了一切，答应予以补偿。虽经双方反复协商，却在赔偿额上难以达成一致，游客一纸诉状把公司告上法庭。经法庭裁决，每位游客拿到600元补偿款，旅游公司由此损失6万元。此事经媒体曝光后，该公司形象受损，公司经理十分烦恼。

根据以上资料，请回答以下问题：

32．该案例中提到的旅游企业微观环境参与者有哪些?(4分)

33．在此案例中旅游供应商有哪些?(2分)

34．事情经媒体曝光后，该旅游公司应当如何应对?(4分)
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