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2012年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

旅游市场营销试题

（课程代码04929）
考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．“会做什么就生产什么”的思想出现在下列哪个经营理念中?

A.生产导向理念

B.产品导向理念

C.推销导向理念

D.营销导向理念

2．对于偏僻、道路难行的地方，游客本无兴趣，旅行社打出“蛮荒、野趣”主题后令游客十分向往。这里旅行社采用的营销策略是

A.开导性营销

B.刺激性营销

C.低营销

D.维持营销

3．我国台湾省每年在7、8月份常发生台风，严重影响了岛内旅游业。这里影响旅游业的

环境因素是

A.政治环境

B.法律环境

C.自然环境

D.经济环境

4.协助旅游企业向目标市场推介旅游产品的各种广告和策划公司、各种广告媒体属于

A.旅游中间商

B.旅行社

C.金融机构

D.旅游市场服务机构

5．旅游企业化解环境威胁时不可避免会受损，不得不采取“两害相权取其轻”的策略，这表明旅游企业在面对环境威胁时采取了
A.对抗策略

B.减轻策略

C.转移策略

D.转化策略

6．为放松身心、解除疲劳、减轻精神压力等目的而进行的旅游属于

A.休闲、娱乐、度假型旅游购买行为

B.商务、专业访问型旅游购买行为

C.健康、医疗旅游购买行为

D.探亲访友型旅游购买行为

7.下列不属于电话询问法的优点的是

A.调研速度快

B.调研成本低[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.对调研人员要求低

D.可以观察被调查者的反应[[微信公众号：ikaoti]
8．旅游企业实力较弱，资源有限时可采取

A.无差异型目标旅游市场策略

B.差异型目标旅游市场策略

C.集中型目标旅游市场策略[最新年份咨询qq593777558]
D.无目的型目标旅游市场策略

9．企业努力保持战略业务单位的相对市场占有率，这一战略适合金牛类业务，则该战略是

A.拓展战略

B.维持战略

C.收割战略

D.放弃战略
10.旅游企业以现有的旅游产品在现有的旅游市场上获得更高的市场占有率，该旅游企业

的市场营销战略类型是

A.多元化战略

B.一体化战略

C.新产品开发战略

D.市场渗透战略

11．下列选项中不属于旅游营销组合策略4c的基本内容的是

A.顾客

B.价格

C.便捷性

D.沟通

12．当企业遇到经营困难时，为维持业务、等待转机，让企业渡过生存危机，旅游企业管理人员一般会采取低价策略吸引顾客，获得喘息机会。这表明在此阶段旅游企业的营销目标是
A.以扩大市场占有率为目标

B.以获取最大利润为目标

C.以慈善事业为目标

D.以求生存为目标

13．某酒店餐厅每天都有一个品种的特色菜价格订得较低，借以吸引客人前来就餐，如特价

卖出明虾每斤18元，水煮活鱼每斤7元等。该酒店采用的心理定价策略是

A.招徕定价策略

B.季节折扣策略

C.习惯定价策略D。尾数定价策略

14．一些刚开业的旅游企业打出如“××年×月×日，××企业隆重开业，×折酬宾，欢迎惠顾”之类的广告，该广告属于
A.提醒型广告

B.劝导型广告

C.告知型广告

D.情感型广告

15．旅游企业把销售额或销售价的一定百分比作为沟通与促销费用。这是

A.量入为出法[[微信公众号：ikaoti]
B.竞争对策法

C.销售百分比法

D.目标任务法

二、填空题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

请在答题卡上作答。

16．市场营销信息系统的四个子系统是内部报告系统、           、           、市

场营销分析系统。

17.旅游企业通常根据旅游者的           、人口、心理、           四大因素来细
分旅游市场。

18.旅游企业多元化发展战略的三种形式是：同心多元化、           、           。

19．典型的旅游产品经济生命周期经过：投入期、           、           、衰退期四个阶段。

20．旅游沟通与促销常用的五大工具是：旅游广告、           、           、旅游

人员沟通与推销、网络沟通与促销。

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

请在答题卡上作答。

21．同心多元化

22．旅游服务产品

23．功能折扣

24．间接营销渠道[[微信公众号：ikaoti]
25。旅游广告

四、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)

请在答题卡上作答。

26．简述旅游企业在环境与机遇并存时，运用矩阵分析法可将旅游企业分为哪几类?

27．简述组织机构的旅游产品购买过程。

28．简述人口细分因素包括了哪些内容?

29．简述旅游产品价格决策的程序。

30．旅游公共关系的方法有哪些?

31．旅游市场营销控制的类型有哪些?

五、案例分析题(本大题共4小题，第32小题2分，第33小题2分，第34小题5分，第35小题6分，共15分)

请在答题卡上作答。

面向工薪天地宽[[微信公众号：ikaoti]
A酒店于2006年把招待所进行改进后被评上了三星级酒店。然而，自从上了“三星”，生意却每况愈下，总经理也因酒店业务经营不善而辞职。李先生被董事会聘任为新的总经理，上任后经调研发现，该地酒店业长期存在“追星”现象，酒店越建越高级，招待所、小旅馆、低星级酒店随着城市的改造而越拆越少，剩下的也纷纷提高档次。高消费的星级酒店让很多工薪阶层的市民望而却步，争夺高消费阶层的激烈竞争在众多星级酒店中展开。针对这一情况，李先生决定在不影响酒店“三星”整体形象的前提下，从“五一国际劳动节”开始推出一系列面向工薪阶层的产品和服务：38元／人的自助午餐和48元／人的自助晚餐、酒店餐饮成品和半成品“外卖’’，酒店厨师的上门服务等。该系列产品推出后很受工薪阶层欢迎，一时间客流如潮。餐饮外卖生意也很好，餐饮带动了其他产品的销售，使酒店整体效益大增。

根据以上资料，请回答以下问题：

32．该酒店原有的市场定位存在什么问题?

33．李经理上任后，该酒店选择的目标市场是谁?

34．简述工薪阶层的消费特征。

35．该酒店针对目标市场采取了哪些措施?
3
1


