更多科目自考真题至http://zk.ikaoti.cn/免费下载

2011年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

旅游市场营销　试卷

(课程代码04929)
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．能把企业利益、消费者利益和社会利益相结合的经营理念是[[微信公众号：ikaoti]
A.生产导向理念[[微信公众号：ikaoti]
B.产品导向理念[[微信公众号：ikaoti]
C.推销导向理念[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.社会营销导向理念

2．游客对环境差、购物场所乱宰客的旅游景点很厌恶，选择旅游线路时会尽量避开这类景

点，这种需求状态指的是

A.否定需求

B.潜在需求

C.充分需求

D.超饱和需求

3．回避现实环境，向往世外桃源的旅游环境的旅游者属于

A.革新型

B.探险型

C.逃避型

D.自我型

4．协助旅游企业了解市场的调研公司属于旅游营销中介单位的

A.旅游中间商

B.实体分配企业

C.旅游市场服务机构

D.金融机构

5．旅游企业在经营过程中会受到行业协会等自律组织的约束，受消费者权益保护组织和

环境保护组织等团体的监督，这类组织机构大部分属于

A.政府

B.民间团体

C.社区组织

D.内部公众[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
6．旅游购买者追求个性化需求的满足、上档次的产品和服务、较有知名度的品牌，这种购

买行为是

A.经济型购买行为

B.标准型购买行为

C.欺骗型购买行为

D.豪华型购买行为

7．旅游者通过直接体验、消费旅游产品所得的旅游信息属于

A.公共来源渠道

B.行业信息来源渠道

C.个人来源渠道

D.经验来源渠道

8．某旅行社为学生、银行职员、教师、警察专门设计了旅行线路，并进行推广，取得了很好的效果，该企业采用的细分标准是

A.文化

B.职业

C.宗教

D.种族

9．波士顿咨询公司评估法中，问题类的业务单位是指

A.市场增长率高、相对市场占有率低

B.市场增长率高、相对市场占有率高

C.市场增长率低、相对市场占有率高

D.市场增长率低、相对市场占有率低

10．旅游产品生产企业通过收购、控股的方式，控制旅游产品批发企业和零售企业，该旅游

企业的一体化发展战略是

A.后向一体化

B.前向一体化

C.水平一体化

D.全球一体化

11．旅游市场营销4P策略中的“PRODUCT”，指的是

A.顾客

B.产品

C.价格

D.渠道

12．一些旅游产品在上市之初，经营者利用游客求新、求异心理，把产品价格定在高位，以期尽快收回成本，尽可能在短期内获取丰厚利润。这里采取的定价策略是

A.满意定价策略

B.渗透定价策略

C.取脂定价策略[最新年份咨询qq593777558]
D.折扣定价策略

13．能够给予顾客便宜、定价精确或体现吉祥如意的感觉的心理定价策略是

A.声望定价策略

B.习惯定价策略

C.尾数定价策略

D.整数定价策略

14．推销人员报酬制度中容易造成“大锅饭”，不利于调动推销人员积极性的是

A.薪金制

B.佣金制

C.薪金——佣金混合制

D.选择型薪酬制

15．与其他沟通与促销形式相比，人员推销的最大特点在于

A.有利于和媒体搞好关系

B.成本低[[微信公众号：ikaoti]
C.推销范围广

D.充分发挥推销人员作用，直接与客户进行双向沟通

二、填空题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均不得分。

16．旅游企业发展过程中环境与威胁共存，矩阵分析法将旅游企业分为：理想企业、

__________、冒险企业、__________。

17．常用的旅游市场预测的定性分析方法有：__________、__________、旅游消费者

意见调查预测法。

18．旅游企业4C策略的基本内容是：顾客、__________、便捷性、__________。[[微信公众号：ikaoti]
19．常见的折扣策略有：数量折扣、__________、时间折扣、__________、实物折扣、

促销折扣。

20．旅游公共关系的方法有：__________、参与社会公益活动公关、出版各种宣传资料公

关、__________。

三、名词解释题(本大题共5小题。每小题3分，共15分)

21．旅游供应商

22．旅游市场营销调研

23．集群型偏好

24．旅游价格策略

25．旅游产品销售渠道

四、简答题(本大题共6小题，每小题5分，共30分)

26．旅游市场营销微观环境因素有哪些?

27．旅游购买决策的参与者有哪些?

28．简述旅游新产品开发的趋势。

29．常见的市场营销战略类型有哪些?

30．常见的心理定价策略有哪些?

31．影响旅游营销渠道选择的因素有哪些?

五、案例分析题(本大题共4小题，第32小题2分，第33小题3分，第34小题4分，第35小题6分，共15分)

美国酒店“营救妈妈”经营计划

背景：不少作为家庭主妇的妈妈从早六点开始做早餐、送孩子上学、家庭卫生……丈夫[[微信公众号：ikaoti]
的工作时间可能是早八点到下午五点，而妻子每天每小时都在做没完没了的家务，一周要

干7天。

一个精明的酒店经营者，推出“营救妈妈”经营计划，并提供如下服务：

绝对单独一个人；

单间——是为她一人；

附近有放松的游泳池，并有饮料可喝；

消遣够了，可与其他外出的妈妈交谈；

娱乐节目；

在床上进早餐；

特别美容服务；

婚姻顾问、儿童培训人员和美容师做一些特别有趣的讲座。

这一经营计划一提出，就得到广大妈妈们的好评和积极响应。

根据以上资料，请回答下列问题：

32．该经营计划中的目标顾客是谁?

33．该案例中的目标顾客有何消费特征?(任意答三个)

34．如果要推行该经营计划，该经营者在进行宣传策略时要注意哪些问题?(任意答二个)

35．针对该经营计划，请你提出一些其他的服务建议。(至少写三个)
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