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2013年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

旅游市场营销试题

课程代码：04929
。

考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂或多涂均无分o

1．在否定需求状态下，旅游企业营销管理任务是

A.开导性营销

B.刺激性营销

C.扭转性营销

D.破坏性营销

2．重视社会公德，爱护环境，抵制破坏性旅游项目的旅游者类型是

A.自私型

B.探险型

C.逃避型

D.大我型

3．市场调查公司和广告公司属于旅游市场营销中介单位中的
A.旅游中间商

B.实体分配企业

C.旅游市场营销服务机构

D.金融机构

4．在旅游市场竞争层次中的最高层次、旅游企业市场营销的理想境界是

A.旅游产品价格竞争

B.品种与项目竞争

C.质量与服务竞争

D.与旅游者结成战略联盟

5．旅游企业的总经理到一线工作人员是旅游企业营销中的[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.新闻公众[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.政府公众

C.组织团体

D.内部公众

6．在机会威胁矩阵分析法中，“理想企业”面临的状况指的是

A.环境威胁小，机遇机会小

B.环境威胁小，机遇机会大

C.环境威胁大，机遇机会小

D.环境威胁大，机遇机会大[最新年份咨询qq593777558]
7．旅游购买者追求个性化需求的满足、上档次的产品和服务、较有知名度的品牌的旅游购

买行为属于

A.机遇型购买行为

B.随意型购买行为

C.豪华型购买行为

D.经济型购买行为

8．人们从其家庭、亲朋好友、邻居、同事处得到的旅游信息的来源渠道是指

A.个人来源渠道

B.广告来源渠道

C.新闻来源渠道

D.体验来源渠道

9．所有旅游者有大致相同的偏好，这种游客偏好模式指的是

A.同质型偏好

B.扩散型偏好

C.集群型偏好

D.杂乱型偏好

10．在市场细分中，地区、气候、城市大小、人口空间分布等因素属于

A.地理因素

B.人口因素

C.心理因素

D.行为因素

11．旅游企业把整个旅游市场看成是一个具有类似需求的整体，制定一种经营组合应对所
有旅游者的目标旅游市场策略指的是

A.无差异型目标旅游市场策略

B.差异型目标旅游市场策略

C.集中型目标旅游市场策略

D.商业型目标旅游市场策略

12．波士顿咨询公司评估分析法中，把市场增长率低和相对市场占有率高业务单位称为[[微信公众号：ikaoti]
A.问题类

B.明星类

C.金牛类

D.瘦狗类

13．旅游企业通过收购一些同行竞争者，把这些竞争者纳入本公司的“版图”的一体化途径

指的是

A.后向一体化

B.前向一体化

C.水平一体化[最新年份咨询qq593777558]
D.同心一体化

14．把产品价格定为100、500、1000等，适用于顾客不太介意价格的情况的定价策略是

A.尾数定价测量

B.整数定价策略

C.声望定价策略

D.习惯定价策略

15．旅游市场调研有三个阶段，第一阶段指的是

A.调研准备阶段

B.调研实施阶段

C.调研结果处理阶段

D.分析提出报告阶段

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。
16．旅游购买决策的参与者有

A.倡议者

B.影响者

C.决定者

D.购买者E．使用者

17．旅游产品的主要层次分别为

A.虚拟层

B.实质层

C.核心层

D.形式层E．附加层

18．旅游产品品牌作用有

A.表明旅游产品内在属性

B.表明旅游产品品质

C.象征利益

D.代表旅游产品价值

E．维护拥有者权益

19．旅游营销渠道的功能

A.简化交易程序功能

B.配套功能

C.信息反馈功能

D.促销与销售功能

E．承担风险功能

20．旅游企业编制沟通预算时，常用的方法有

A.量入为出法

B.销售百分比法

C.竞争对策法

D.目标任务法

E．产品组合法

三、填空题(本大题共10空，每空1分，共10分)

请在答题卡上作答。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
21．当遇到重大环境威胁时，旅游企业可根据实际情况采取的四种应对措施：对抗、减轻、

           和           。

22．根据旅游营销调研人员与被调查对象的接触方式不同，询问法还可以分为

           、           、函件通讯调查法、留置问卷法。

23．根据旅游企业在市场处于的不同地位，将数量庞大的旅游企业分为：旅游市场主导者、
           、           和旅游市场补缺者。

24．旅游企业4P的内容为：产品策略、价格策略、           和           。

25．以供求弹性为基础的新产品定价策略有三种，分别是：           、渗透定价策略和

           。

四、名词解释题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

请在答题卡上作答。

26．二手资料

27．旅游产品组合

28．顾客让渡价值

29.特许经营[[微信公众号：ikaoti]
30．旅游广告

五、简答题(本大题共4小题，第31、32小题各5分，第33小题7分，第34小题8分，共25分)

请在答题卡上作答。

31．简述旅游营业推广决策步骤。

32．简述马斯洛的需要层次理论的五个层次。

33．简述旅游市场营销宏观环境主要内容。

34．简述开发旅游新产品的一般程序。

六、案例分析题(本大题共1小题，共10分)

请在答题卡上作答。

井冈山发展“红色旅游”

井冈山红色旅游资源十分丰富，数量多、分布广、品位高。黄洋界上炮声使星星之火成燎原之势，八角楼上的灯光照亮了中国革命的道路。在这块红色的土地上，保存完好的革命旧址遗迹达100多处，其中21处被列为国家保护单位，被誉为“中国革命摇篮”。更兼有秀美的生态资源，使其形成红绿交相辉映的旅游资源，构筑成一幅幅独特画面，吸引着络绎不绝的中外游客。井冈山红色旅游发展目前仍面临着一些亟待解决的问题。一方面是红色旅游展示手段较为落后，文物的陈列与展示以实物摆放内容居多，游客参与性活动较少，对部分游客，特别是青年一代吸引力不足；另一方面面对发展迅猛的红色旅游热潮，景区内吃、住、行、游、购、娱等需要的综合配套服务设施建设的不臻完善问题凸显出来；三是旅游项目缺少文化内涵，产品呈现单一等问题都不同程度地制约了红色旅游的发展。

井冈山发展红色旅游的举措：

完善基础设施是先导。在规划的同时该市充分体现现代旅游的发展需要，通盘将食、住、行、游、购、娱六大要素统筹考虑，逐步完善基础设施和改善接待条件。红色旅游资源大多集中在革命老区，一般不具备区位和交通优势，可进入性较差。而在各级领导的亲切关怀和社会各界的大力支持下，井冈山立体交通网正逐步形成。2004年5月18日，井冈山机场通航；2005年3月31日，连接赣粤高速公路的井冈山高速公路正式开通；2005年3月31日，井冈山铁路正式破土动工，到2006年底竣工通车；2005年7月1日，井冈山又开通了吉安至北京西和吉安至深圳两趟始发旅客列车，结束了没有始发旅客列车的历史，从而有效解决了游客“进得来，出不去”的后顾之忧。

强化宣传推广是关键。按照市场规律，搞好宣传推广，是发展红色旅游的重要环节。井冈山市充分把握这一“生命线”，强化市场意识、宣传意识、促销意识，变等客上门为上门请客。通过启动和培育一个长期、稳定、健康的旅游市场，多形式、多渠道、多层次搞好宣传推广。一是成立了井冈山精神研究会；编著出版了《天下第一山》等书籍；推出了以井冈山斗争史为主的《岁月·井冈山》红色歌舞晚会；编排了《八角楼的灯光》等传统歌舞节目；搜集制作了井冈山斗争图片展；推出了“吃一顿红米饭、唱一首红军歌、走一趟红军路、读一本红军书、听一堂传统课、扫一次烈士墓”的“六个一”革命传统教育。这些活动使游客深深地印在脑海，从而在内心记住了井冈山，了解了井冈山。二是要利用多种媒体特别是互联网扩大宣传，多次邀请全国知名网络媒体进山采风，抢占了网络宣传的有利平台。三是在全国进行“井冈山精神大型展览”巡回展和举办旅游文化节等方式深入宣传。四是派出旅游促销小分队深入到大江南北、长城内外进行深层次宣传。五是针对许多红色旅游产品缺少吸引力，项目内涵空乏、展陈方式单一、表现手段落后，多为文字加图片的平面介绍，枯燥乏味，不适合现代审美观念和旅游者的消费取向，与市场需求差距较大的现状，该市为增强红色旅游的吸引力，在保证思想性的前提下，努力提高观赏性、趣味性和可参与性。在即将展出的井冈山革命斗争史全景画馆中，展陈手段上采用现代科技，通过声、光、电等现代手段，增强了震撼力、感染力，让游客身临其境。在宣传中，该市还把中央开展的加强党的执政能力建设、保持共产党员先进性教育以及青少年思想道德建设结合起来，真正把红色旅游办成党的优良传统教育和爱国主义教育的大课堂，如近年适时推出的“精神家园回归游”、“红色圣地寻迹游”等线路，因主题鲜明、内涵丰富、针对性强，目前已成为井冈山最“火”的旅游线路。

35．请分析井冈山发展红色旅游采取哪些有效的宣传推广措施?
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