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2014年4月高等教育自学考试

旅游市场营销试卷

（课程代码04929）

一、单项选择题（本大题共15小题，每小题2分，共30分）

1．综合考虑企业，消费者以及社会三者利益的市场经营理念属于

A.利益导向式

B.营销导向式

C.社会营销导向式

D.和谐导向式

2．旅游中间商包括旅游经销商和[最新年份咨询qq593777558]
A.旅游批发商

B.旅游代理商

C.旅游供应商

D.旅游中介企业

3．旅游者仅需提供订房服务费、订票服务费，在旅游过程中所有费用自理的旅游购买行为

属于

A.半包价

B.小包价

C.全包价

D.自助

4．马斯洛需要层次理论认为，层次越高，需要的刚性就

A.越弱

B.越强

C.越低

D.越高

5．因果性调研往往需要旅游营销人员判断自变量x和因变量y的关系，下列哪种方法常

常被采用？

A.实验法[[微信公众号：ikaoti]
B.观察法

C.询问法

D.问卷法

6．在产品——覆盖模式中，旅游企业选取若干个细分市场作为目标市场，并为所选定的各

个细分市场分别提供满足其需要的不同类型的旅游产品，这属于

A.产品与市场集中化

B.旅游产品专业化

C.旅游市场专业化

D.选择性专业化

7．从环境变化的角度考虑，旅游市场营销战略要考虑适应性和____的要求。

A。灵活性

B.动态性

C.计划性

D.可行性

8．为省成本开支，旅游企业通过收购、控股等方式控制供应商，这采用的是下列}哪…种战

略方式？

A.前向一体化B后向一体化

C.水平一体化

D.垂直一体化

9．为游客提供旅游信息咨询服务，免费接送服务，这是旅游产品的

A.服务层

B.核心层

C.附加层

D.形式层

10.市场认知程度大为提高，旅游消费者已从“先锋型”转变为“大众型”，众多的客人加入

某项旅游产品的消费队伍，这说明产品已经进入

A.成长期

B.成熟期[最新年份咨询qq593777558]
C.发展期

D.稳定期[最新年份咨询qq593777558]
11.适用于关联性较强的旅游产品，如酒店对入住客人免费提供早餐、对就餐客人赠送果盘

等折扣策略属于

A.实物折扣

B.促销折扣

C.功能折扣

D.数量折扣[[微信公众号：ikaoti]
12.下列属于竞争对手调价目的的是

A.汇率变动

B.成本变化

C.销售困难[最新年份咨询qq593777558]
D.增加利润

13.如果不能及时把购人的旅游产品销售出去，那么尚未售出的旅游产品价值可能会完全

损失，这体现了旅游营销渠道的

A.承担风险功能

B.配套功能

C.信息反馈功能

D.销售功能

14.下列哪一项不属于旅游企业编制沟通预算的方式？

A.量人为出法

B.销售百分比法

C.目标管理法

D.竞争对策法

15.下列不属于旅游营业推广作用的是

A.诱导重复购买

B.增加销售量[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.更好地参与竞争

D.促进产品更新速度

二、填空题（本大题共10小题，每小题1分，共10分）

16.将旅游市场分为儿童市场、青年市场、老年市场是按照 变量为依据来细

分的。

17.薪金制是指旅游企业根据推销人员的岗位和所承担的工作任务支付 。[最新年份咨询qq593777558]
18.旅游推销队伍是旅游企业人员推销的 。

19.旅游信息沟通人以社会规范为诉求的方式是 。

20.___ 是以货币形式表现的旅游产品价值，是游客对旅游产品价值的市场认

知。

21.某旅游产品的价格变动幅度大于需求量变动幅度，这说明该产品的需求价格弹性

22.   是低价策略，是指经营者把价格定的低一些以吸引游客，以期挤入市场、

增加销售量，在短期内获得较高的市场占有率。

23．旅游企业以曰标公众为 、以信息和自身形象为重点、以现代传播沟通工

具为________。

24．通过实地调研获得的资料称为。

25． 是指旅游营销调研人员通过现场观察而获取所需资料的一种方法。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
三、名词解释题（本大题共5小题，每小题3分，共15分）[[微信公众号：ikaoti]
26．旅游市场预测

27.习惯价格策略

28.游客差异定价策略

29.旅游企业的市场营销组织

30.旅游营销计划工作

四、简答题（本大题共5小题，每小题6分，共30分）

31.简述旅游产品经济生命周期中投入期的特点和营销策略重点。

32.简述旅游购买决策过程中消费者进行评估判断的模式。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
33.简述旅游市场营销信息的作用。

34.简述旅游市场预测局限性的原因。

35.简述旅游市场细分的价值表现。

五、论述题（本大题共1小题，共15分）

36.试述旅游企业营销组织的演变历程。
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