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2015年1月高等教育自学考试

旅游市场营销试卷

(课程代码04929)

一、单项选择题(本大题共l5小题，每小题2分，共30分)

1．采取坑蒙拐骗的方式谋取消费者钱财的市场经营理念属于[最新年份咨询qq593777558]
A.生产导向式

B.掠夺式

C.欺骗式

D.推销式

2．协助旅游企业了解市场、向目标市场推介旅游产品的各种策划公司是

A.金融机构

B.咨询公司

C.旅游中间商

D.旅游市场营销服务机构

3．讲求实用价值，倾向于购买较为廉价的旅游产品的行为属于下列哪一类购买行为?

A。经济型

B.标准型

C.豪华型

D.价值型

4．当人们有某种需要时，会有一种内在动力驱使人们采取行动，这就是所谓的

A.动机

B.欲望

C.需求

D.行为

5．对旅游企业的当前状况进行总体性的描述，以认识其性质和水平，为决策提供基本依据

的市场营销调研方式称为

A.探索性调研

B.预测性调研

C.描述性调研

D.因果性调研

6．市场增长率高而相对市场占有率低的战略业务单位在波士顿矩阵中被称为
A.问题类

B.明星类

C.金牛类

D.瘦狗类

7．设计旅游产品组合时，首先要考虑时间安排的

A.科学性

B.合理性

C.针对性

D.便捷性

8．销售渠道往往较为单一，旅游中间商不愿在看不准市场的情况下帮助旅游企业推介和

代理新产品，这一现象通常发生在旅游产品经济生命周期中的

A.成熟期

B.成长期

C.投入期

D.衰退期

9．某旅游产品的价格变动会引起需求量较大的变动，这说明该产品的需求价格弹性

A.大于l

B.大于0

C.小于l

D.小于0

10．当旅游产品新颖独特，生产技术或资源具有垄断性时，旅游企业倾向于选择何种定价策

略?

A.取脂

B.渗透[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.满意

D.折扣

11．简单易行，能带给对价格高低较为在意或图吉利的旅游者以心理愉悦的心理定价策略

是

A.尾数定价策略

B.声望定价策略

C.整数定价策略

D.招徕定价策略

12．下列哪项不属于旅游经营者主动降价的原因?

A.需求弹性大

B.外币贬值

C.供过于求

D.提升形象[[微信公众号：ikaoti]
13．旅游信息沟通人根据目标受众对自身利益的关注而进行的诉求属于下列哪一种诉求类

型?

A.感性诉求

B.理性诉求

C.道义诉求

D.利益诉求

14．旅游企业在特定时间、在一定的预算内，对某一目标旅游市场所采取的能够迅速刺激旅游者购买欲望以达到交易的临时性促销措施被称为

A.旅游促销[最新年份咨询qq593777558]
B.旅游推销

C.旅游营业推广

D.旅游销售推广

15．旅游企业根据推销人员完成销售定额或利润定额按一定比例支付奖金的行为采用的是下列哪一种激励方式?

A.奖金激励

B.荣誉激励

C.物质激励

D.情感激励

二、填空题(本大题共l0小题，每小题l分，共10分)

16．旅游市场竞争中的“三C”是指顾客、旅游企业和_________。

17．分析旅游购买行为是旅游市场营销决策的_________。

18．_________是指旅游企业在确定基本价格的基础上，给予买方一定价格折扣的策

略，一次吸引买方购买或增加消费。

19．按旅游购买决策单位划分，旅游购买行为可以分为旅游者购买和_________购买两

类。

20．对旅游购买者行为进行约束的法律法规一般包括产品限制型和_________限制型。

21．_________是指在旅游营销市场调研的基础上，运用科学的方法，对旅游市场的发
展趋势以及与之相联系的各种因素的变化进行预见、判断和测量。

22．旅游产品品牌由名称、标记、_________或它们的组合来表示。

23．_________是指各成员之间、各渠道之问因为利益上的矛盾而发生的冲突。

24．旅游产品是满足人们享受和发展需要的_________层次产品，需求弹性较大。

25．提醒型广告目的在于提醒受众，保持旅游者对特定旅游产品的记忆，唤起旅游者对特定

旅游产品的_________。

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

26．旅游市场细分

27．旅游市场营销战略

28．旅游价格

29．旅游广告

30.旅游人员推销

四、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)

31．简述旅游市场跟随者战略所采用的方法。

32．简述被旅游企业选定为目标市场的某些细分市场所必须具备的条件。

33．简述旅游市场营销计划失败的原因。

34．简述旅游营销渠道的功能。

35．简述旅游推销人员的推销步骤。

五、论述题(本大题共l小题，共l5分)

36．试述旅游市场调研中几种常用方法的优缺点。
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