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2018年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

现代谈判学试卷
(课程代码03293)

本试卷共4页，满分l00分，考试时间l50分钟。

考生答题注意事项：
1．本卷所有试题必须在答题卡上作答。答在试卷上无效，试卷空白处和背面均可作草稿纸。

2．第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用28铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

4．合理安排答题空间，超出答题区域无效。

第一部分选择题

一、单项选择题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共20小题，每小题l分，共20分。在每小题列出的备选项中只

  有一项是最符合题目要求的。请将其选出。
1．历史起源最早，涉及范陋最广，作为谈判发展雏形的谈判是

  A．民间事务谈判    B．军事谈判

  C．经济谈判        D．科技谈判

2．谈判过程中代表某种立场或观点的参与者是

  A．谈判客体    B．谈判主体

  C．谈判媒介    D．谈判目的

3．经济或商务谈判中称其为“标的”的是

  A. 谈判主体    B．谈判客体

  C．谈判媒介    D．谈判目的

4. 两个主体与多个客体的谈判是

  A．双边单一型谈判    B．多边单一型谈判

  C．双边统筹型谈判    D．多边统筹型谈判

5．将确定的各项议题综合起来，齐头并进、循环往复地讨论每一项议题的谈判方式是

  A．从属式谈判    B．独立式谈判

  C．纵向谈判      D．横向谈判

6．王充曾经说过：“智能之事，不学不成，不问不知。”这句名言在谈判人员能力的培养

  和提高途径中属于

  A．理论指导，勤奋实践    B. 提高认识，热爱职业

  C．正视现实，充满信心    D．循序渐进，驾驭知识

  7．“没有规矩难成方圆”，这句古语体现了谈判人员应具备的道德修养是

    A．法纪严明    B．立场坚定

    C．作风民主    D．勇于奉献

  8．“谈判人员应该享受平等权利、承担平等义务，以求取得对各方有益的谈判结果”，

  这条原则是

    A．坚持正义原则    B．平等互利原则

    C．谋求一致原则    D．真诚守信原则

  9．需要是指自然和社会的客观需求在人的头脑中的一种

    A．表象    B．表达

    C．反映    D．反馈

10．契约的作用是约束当事人履行

    A．所享受的权利    B．所分担的任务

    C．所承担的义务    D．所约定的事项

11．技术咨询谈判的谈判内容具有

    A．假设性    B. 特殊性

    C．广泛性    D．特定性

12．技术咨询谈判的责任分担具有

    A．限制性    B．特定性

    C. 假设性    D. 特殊性

13．英国谈判专家比尔·斯科特认为，中型谈判各方直接参与谈判的人数在

    A．4～l2人之间    B．5～l3人之间

    C．3～l2人之间    D．3～l8人之闻

14．主体产生参与谈判的动机之后，动机具有使谈判行为选择并趋向一定目标的
    A．启动作用    B．引导作用

    C．促进作用    D．调整作用

15．占据优势的一方常用的让步方式是

    A．最先全让式    B．最后全让式

    C．有进有退式    D．四步均等式

16．“转移难以遏止的内心冲动的方向，拿别人当出气筒或替罪羊，迁怒于无辜者”的心

    理行为是

    A．压抑    B．移置

    C．投射    D．文饰

17．美国心理学家弗鲁姆在1964年出版的《工作与激励》一书中提出的期望理论，是比

    较典型的
    A．需要型激励理论    B．状态型激励理论

    C．过程型激励理论    D，因果型激励理论

18. 休假期间不谈业务的人是

    A．日本人    B．英国人

    C．美国人    D. 韩国人

19．美国谈判学会会长杰勒德·I·尼尔伦伯格是什么理论的代表人物?

  A．谈判实力理论    B．谈判结构理论

  C．原则谈判理论    D．谈判需要理论

20．“你是喝咖啡呢?还是喝牛奶呢?”属于

  A．限制型问句    B．选择型问句

  C．启示型问句    D．协商型问句

二、多项选择题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共5小题，每小题2分，共l0分。在每小题列出的备选项中至

  少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无分。

21．表达成交意愿的技巧包括

  A．言辞精练    B．建议明确

  C．表态坚定    D．回答简单

  E．论证有力

22．解释体态语言应当遵循的原则包括

  A．整体性原则    B．制约性原则

  C．个性化原则    D．价值观原则

  E．局限性原则

23．德国人的谈判风格为

  A. 准备充分，严谨周密    B．认真负责，讲究效率

  C．自信执著，坚持己见    D．忌谈政治，宜谈天气

  E．崇尚契约，严守信用

24．文化习俗对谈判影响的具体表现有

  A．影响谈判决策    B．影响谈判方式

  C．影响谈判态度    D．影响谈判效率

  E．影响谈判群体
25．谈判活动中常见的转移话题的方法有

  A．答非所问    B. 观风转舵

  C．翻新出奇    D．节外生枝

  E． 打断引开

第二部分非选择题

三、名词解释题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共5小题，每小题3分，共15分。

26． 定量分析法

27．表达能力

28．独立式谈判

29．融资租赁谈判

30．利导式谋略

四、简答题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共5小题，每小题5分，共25分。

31．个体意识对行为的影响是什么?

32．原则式谈判的四个基本点是什么?

33．如何保证谈判班子人员少而精?

34．确定谈判目标应遵循的原则有哪些?

35．谈判策略技巧具有哪些作用?

五、论述题：本大题共2小题。每小题l0分，共20分。

36．试述交流磋商阶段的常用策略技巧。

37．试述谈判中逻辑纽带作用的具体体现。

六、案例分析题：l0分。

38．    1841年1月26日，英国军队强行登上香港岛，举行升旗仪式，单方宣布香港岛

  归英国所有。l843年6月26日，英国政府强迫清政府签订了令q-国人屈辱的《南

  京条约》。从此，中国的香港区域沦为英国的殖民地。l984年l2月19日，中英两

  国政府在经过22轮的谈判后，签署了《中华人民共和国政府和大不列颠及北爱尔兰

  联合王国政府关于香港问题的联合声明》，以邓小平的“一国两制”构想解决了香港

  问题。1997年7月1日，中国政府对香港正式恢复行使主权，结束了英国的殖民统

  治。

    这100多年香港主权的“失”与“归”谈判，说明只有在物质力量、人格、地位等

  方面都获得了相对独立或对等的资格双方，才能构成谈判关系，否则强势的一方就
  有可能采取非谈判方式，包括武力强取等。一百多年前，中国经济落后，清政府软弱

  无能，无需谈判，英帝国主义就可以强行占有香港，所谓《南京条约》是一个完全不

  平等的条约。而改革开放后，中国经济建设成就举世瞩目，在世界舞台上赢得了地

  位，所以，就有可能从谈判桌上解决香港问题。香港主权的“失”与“归”，还昭示我

  们要改变贫弱受欺、落后挨打的历史命运，就必须奋起抗争、奋发图强。

  请结合上述案例阐述谈判的作用。

1
更多科目至：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm


