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2018年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

市场营销(三)  试卷

(课程代码00890)

本试卷共4页，满分l00分，考试时间l50分钟。

考生答题注意事项：
1．本卷所有试题必须在答题卡上作答。答在试卷上无效，试卷空白处和背面均可作草稿纸。

2．第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用28铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

4．合理安排答题空间，超出答题区域无效。

第一部分选择题

一、单项选择题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共20小题，每小题l分，共20分。在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的。请将其选出。

1．市场营销的核心思想是

A．交换    B．推销    C．定价    D．需求

2．药品是

  A．即兴品    B．急需品    C．选购品D．日用品

3．电视机和冰箱是

  A．纯粹有形商品    B．伴随服务的有形商品

  C．纯服务    D．混合型商品

4．对一部分成本较低的服务制定低价，以吸引顾客的定价技巧是

  A．差别定价    B．保证定价    C．牺牲定价    D．偏向定价

5．一家餐饮企业合并从事饲养业的农场是

  A．前向一体化    B．水平一体化    C．后向一体化    D．横向多角化

6．比较适用于价格较高、技术性强和买主少而集中的组织市场的促销方式是

  A．广告    B．营业推广    C．包装    D．人员推销

7．以低价格低促销费用推出新产品是

  A．缓慢撇脂策略  B. 快速渗透策略  C．快速撇脂策略  D．缓慢渗透策略

8．品牌和包装属于

  A．核心产品    B．附加产品    C．有形产品    D．无形产晶

9．企业对各种产品分别使用不同的品牌的策略是

  A．个别品牌策略    B．家族品牌策略  C．系列化品牌策略D．多品牌策略

10．当总体中的调查单位特性有明显差异时，可以采用

  A．分群随机抽样法 B．随机抽样    C．等距抽样法    D．分层随机抽样法

11。广告和营业推广需要进一步加强的产品生命周期的阶段是

  A．成长期    B．成熟期    C．衰退期    D．引入期

12．以提高产品知名度的广告是

  A．通知性广告    B．说服性广告    C．提示性广告    D．例举性广告
13．产品的价格通过各个企业之间的妥协来决定的市场是

  A．完全竞争市场    B．完全垄断市场  C．垄断竞争市场  D．寡头垄断市场

14．购物较理智，受广告的影响不大，通常购买大规格包装的商品是哪一个生命周期消费者特征?

  A．新婚夫妇    B．满巢期l    C．满巢期2   D．满巢期3

15．其看法和建议对最终决策具有一定影响的人是

  A．发起者    B．购买者    C．决策者    D．影响者

16．立足于商品最基本效用的购买动机是

  A．求实    B．求廉    C．可靠    D．求便

17．当消费者参与购买的程度较高，不同品牌产品间的差异显著时，他们会有

  A．寻求平衡的购买决策    B．习惯性的购买决策

  C．复杂的购买决策D．寻求变化的购买决策

18．生活方式是

  A。行为变量    B．心理变量    C．地理变量    D．人口变量

19．常用“专业化策略”来发展自己的企业是

  A．市场领导者    B．市场追随者    C．市场补缺者    D．市场挑战者

20．恋爱婚姻是

  A．社会文化因素    B. 经济因素    C．人口因素    D．政治法律因素

二、多项选择题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共5小题。每小题2分，共10分。在每小题列出的备选项中至少有两项是符合题目要求的，请将其选出。错选、多选或少选均无分。

21．市场取决于三个要素

  A．人口    B．地理位置    C．购买力

  D．政府政策    E．购买欲望

22．服务质量管理体系由三方面关键要素构成，包括

  A．管理人员职责    B．良好的硬件设施    C．企业和顾客互动

  D．服务人员服务标准    E．顾客期望值管理

23．产品成长期的营销策略有

  A．提高产品质量    B．增加新的分销渠道    C．开拓新的细分市场

  D．进行快速撇脂战略    E．维持策略

24．选择市场细分变量的原则有

  A．可衡量性原则      B．盈利性原则    C。殷实性原则

  D．相对稳定性原则    E．变通性原则

25．广告有哪些鲜明的特点?

  A．高度公开性    B．普及性    C．夸张的表现力

  D．双向交流     E．非人格化

第二部分非选择题

三、名词解释题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共5小题，每小题4分，共20分。

26．绿色营销

27．选购品

28．沟通策略

29．需求价格弹性

30．亚文化群

四、简答题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共4小题。每小题8分，共32分。

31．简述营销管理过程。

32．简述目标营销产生的背景和主要内容。

33．分析企业与顾客的关系类型。

34．简述消费者市场的特点。

五、案例题：本大题共3小题，每小题6分，共l8分。

    某大型饮料食品企业，年销售额已迭100亿规模，从当初的儿童果奶产品，到AD钙奶产

品，特别是后来开发的纯净水产品，使得公司获得了巨大成功，在业内也享有极高的声誉。但
随后多年，公司开发的多款产品均不太得力，公司发展缺乏拳头产品。
    新任公司销售总监也非常着急，经常走访市场，要求各区域负责人积极建言献策，开发市

场得力产品。L省级经理在乳制品市场经营多年’，对乳制品经营富有感情，加上市场出现一款

新的成人果奶饮料，在L省市场非常受欢迎。于是竭力推荐公司开发成人果奶产品。

    公司基于谨慎原则，专门派出研发人员到L省区域进行调查，以获取第一手资料。调查

显示，成人果奶饮品市场潜力巨大，且购买力强，主要集中在上班族的年轻人群。营销总监对
前期工作感到相当满意，为确保成功，他正在思考再对}|省和G省等区域进行一次市场研究，

同时调研确定此项新产品的市场定价方式和策略。
问题：
35．从创新程度的深浅分类，新产品大体包括哪几种?

36．市场研究包括哪几个关键部分?

37．您认为，拟定中的新产品定价应采用什么方式比较合适?

1
更多科目至：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm


