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2018年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

商务交流(二)  试卷

(课程代码00892)

本试卷共4页，满分l00分，考试时间l50分钟。

考生答题注意事项：
1．本卷所有试题必须在答题卡上作答。答在试卷上无效，试卷空白处和背面均可作草稿纸。

2．第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用28铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

4．合理安排答题空间。超出答题区域无效。

第一部分选择题

一、单项选择题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共20小题，每小题l分，共20分。在每小题列出的备选项中

    只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。
1．在影响群体效率的变量中，下列属于可控变量的是

    A．群体规模    B．群体的自然位置

    C．群体对任务的激励    D．任务的性质

2．下列不属于规模较小群体特征的是

    A．采取一致同意的决议增加    B．完成任务花费的时间增加

    C．对指示和领导的理解要求较多    D．成员表达思想变化较少

3．关于群体的自然位置，表述正确的是

    A．自然位置的接近会增加群体的凝聚力

    B. 群体会议在哪里举行并不会对群体有影响

    C．分享各种设施，并不能有助予群体的行为一致
    D．分担困难，并不能有助于群体的行为一致

4．在群体交流中，发起行动的成员所扮演的角色是

    A．任务角色    B．群体建设和维持角色

    C．任务和维持双重角色    D．无功能行为角色

5．在促进讨论时，应该

    A．提问措辞采用“是”或“不是”的答案

    B．提出详尽的问题

    C．采用紧扣主题的问题

    D．采用涉及多个方面的问题

  6．由主席决定但成员可能没有表态或赞成的决策方法是

    A. 权威决策法    B．多数投票表决决策法

    C．趋同决策法    D．达成一致决策法

  7．属于主席在会议之前的职责的是

    A．有效的决策    B．维持秩序

    C．监控进展      D．批准议程草案

  8．描述观察资料的演讲目标是

     A．招待或娱乐    B．指示或解释

     C．说服或激励    D．告知或描述

  9. 无论从事何种具体的交流活动，一般都有四个交流目标，他们是

    A．被对方接收、被对方阅读、被对方理解、被对方接受
    B．被对方接收、被对方理解、被对方倾听、被对方接受

    C．被对方接收、被对方理解、被对方接受、引起对方反应

    D．被对方接收、被对方理解、被对方倾听、引起对方反应

  10. 与其它类型的会议相比，电视电话会议的缺点是

    A．缺乏即时性                       B．成本较高

    C．受成员的个人及心理特点的影响     D．没有在会前和会后交谈的机会

  11．群体交流能够获得更好的决策，其原因不包括

    A．更多可利用的信息    B．更多更好的建议

    C．可以获得风险更小的决策    D．更高的生产率

12，面谈时，为弓》出更多纫节，常用的提问类型是

    A．引导性提问    B．深入调查提问

    C．提示性提问    D．另有用意的提问

13．“社会距离”的近状态适用于

    A．非个人事务和一般性谈话的场合  B. 非正式的聚会

    C．普通朋友或他们的邂逅相遇      D．社会和商务交往的场合

14．按照预期收信人的反应，用于资信证明的商务信函属于

   A．肯定的     B．中性的

    C．否定的        D．说服式的

15．允许移动并有戏剧效果的视觉辅助手段是
  A．白板        B．翻纸板

  C．粘贴物品    D．模型和试验

16．假设你要向主管传递一条信息，从理解到接受阶段可能发生的障碍是

  A．主管带有偏见    B．解释不清楚

  C．被打断          D. 噪音干扰

17．在起草和书写报告时，应首先做的准备工作是

  A。确定目标    B。搜集材料

  C．计划报告    D．整理材料

18．比较多项信息变化趋势的视图是

  A．简单曲线图    B．复合曲线图

  C．离散型曲线图    D．分割的复合曲线图

19．演讲者在结束演讲时应注意的问题是

  A．多次使用结束符    B．变换主题以调节气氛

  C．多次重复以详细解释观点    D。不要做“第二个讲话”

20．要成为一个良好的倾听者，应避免做的是

    A．为听做准备    B．只听自己想听的部分内容

    C．记笔记    D．克制自己，不打断对方讲话

第二部分非选择题
二、简答题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共5小题，共30分。

21．(7分)简要说明视图演示的优点。

22．(6分)简要说明与书面交流相比，口头交流的优势。

23．(5分)简要说明备忘录的基本结构。

24．(4分)简要说明处理难接听的电话应避免的事。

25．(8分)简要说明电话交流时如何控制谈话的过程。

三、案例题：本大题共l小题，共20分。

26．TK公司是一家大型的财产保险公司，该公司注重对员工进行新知识、新技能的培

    训工作，最近该公司将举办互联网大数据在保险行业中的应用知识培训，你作为该

    公司市场部的一名员工，将参加此次培训。
    (1)(10分)请说明有助于良好倾听的技巧。

    (2)(5分)请列举非语言交流的主要形式。

    (3)(5分)请说明认真倾听的有益结果。

四、综合题：本大题共l小题，共20分。

27．假如你是某著名广告公司的CE0，将受邀参加于2017年4月在杭州举行的新媒体

    发展研讨会，在为期3天的会议里，你将就中国广告新媒体的现状及发展趋势做主

    题演讲。请为此次演讲做相关准备。

    (1)(7分)请为本次演讲拟定演讲计划。

    (2)(7分)作为一名优秀的演讲者，应具备哪些个人素质。

    (3)(6分)请列出适用于演示信息的三种图表类型，并分别解释其特点。

五、应用题：本大题共2小题，每小题5分，共10分。

28．EK公司销售的主要产品有打印机、网络设备和耗材，2016年上半年的销售额如下

  表所示：

单位：万元
	  月份
	  l
	  2
	  3
	  4
	  5
	  6

	  打印机
	  220
	  340
	  360
	  300
	  200
	  180

	网络设备
	  140
	  180
	  210
	  280
	  360
	  420

	  耗材
	  280
	  300
	  230
	  380
	  420
	  460


    请根据以上数据，绘制复式条形图。

29．XD物流公司是一家专门从事汽车零部件配送的物流公司。在接到上游制造商的供

    货后，将完成一系列的产品仓储配送活动：首先将产品入库，在获得客户订单后再

    进行拣货、出库、配送，直到货物到达客户手中。

    请根据以上环节绘制流程图。

1
更多科目至：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm


