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2018年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

市场信息学试卷
(课程代码00893)

本试卷共5页，满分l00分，考试时间l50分钟。

考生答题注意事项：
1．本卷所有试题必须在答题卡上作答。答在试卷上无效，试卷空白处和背面均可作草稿纸。

2．第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用28铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

4．合理安排答题空间，超出答题区域无效。

第一部分选择题

一、单项选择题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共20小题，每小题l分，共20分。在每小题列出的备选项中

    只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。
1．信息有一个信源及多个信宿，它体现的信息特征是

    A．抽象性    B．层次性

    C．时效性    D．共享性

2．“事以密成，语以泄败”说明信息的传递应

  A．准确    B．及时

  C．安全    D．全面

3．市场信息可为人们带来程度不同的效益，或是经济效益，或是社会效益，或者同时

    带来两种效益，这体现了市场信息具有

    A．价值性    B．时效性

    C．竞争性    D．可变换性

4．在信息管理发展的各个阶段中，以信息流控制为核心的阶段是
    A．传统管理阶段    B．技术管理阶段

    C．资源管理阶段    D．知识管理阶段

5．微型计算机中，运算器的主要功能是

  A．逻辑运算    B．算术运算

  C．发布控制指令    D．算术运算和逻辑运算

6．按照使用范围来划分，操作系统可分为

    A．单用户操作系统和多用户操作系统

    B．单任务操作系统和多任务操作系统

    C．个人计算机操作系统和网络操作系统

    D．字符命令界面操作系统和视窗图形界面操作系统

7．企业通过网络寻找合格的供货商和物品，并在线购买。这个过程属于

    A．电子采购    B．电子拍卖

    C。电子商店    D．传统商业交易模式

8．帮助用户实现对数据库的访问、操作及安全控制，并提供数据库与用户或用户与应

    用程序之间接口的一组程序称为

    A．数据库    B．数据库系统

    C．数据库管理员    D．数据库管理系统

9．在现代信息技术的推动下，信息检索呈现的发展趋势有

    A．多样化、智能化和个性化    B．机械化、自动化和个性化

    C．多样化、智能化和复杂化    D．机械化、自动化和简单化

10．在市场信息采集中，要根据使用者的实际需要，有目的、有重点、有选择地采集利

    用价值大的、适合当时当地环境条件的信息，这体现的市场信息采集原则是

    A．及时性原则    B．针对性原则

    C．系统性原则    D．真实性原则

11．使用自动索引软件发现、收集、标引网页，建立数据库，并以Web形式让用户找到

    所需信息资源的搜索引擎，其类型是

    A．检索型    B．目录型

    C．混合型    D．专业型

12．市场中出现价格离散的主要原因是

  A．信息的完全性    B．信息的及时性

  C．信息的不完全性    D．信息的不及时性

13．下列关于信息不对称性的论述，不正确的是

  A．事前不对称信息问题称为不利选择

  B。事后不对称信息问题称为道德风险

  C．信息的不对称性可以按信息内容来划分
  D．信息的不对称性可以按发生地点来划分

14．委托人和代理人之间通过讨价还价，最后达成双方接受的合同，并在这个合同约束

  下进行行动，这个合同称为

  A．采购合同    B．劳务合同

  C．均衡合同    D．保险合同

15．“流水线”式结构的信息系统常见于

  A．业务信息系统和管理信息系统    B．决策支持系统和业务信息系统

  C．办公信息系统和事务处理系统    D．管理信息系统和决策支持系统

16．事务处理系统(TPS)主要支持的管理层次是

  A．战略层    B．战术层

  C。事业层    D．操作层

17．对一些例行的、经常性的信息服务，通常使用的信息检索是

    A．动态的信息查询    B．固定的信息查询

    C．模糊的信息查询    D．精确的信息查询

18．在企事业单位中，负责制订信息系统规划的是
    A．信息系统专家    B．系统开发人员

    C．高级管理人员    D．信息系统使用人员

19．在可行性分析中，“判断新的系统在当前技术条件下能否实现”属于

    A．时间可行性分析    B．技术可行性分析

    C．组织可行性分析    D．经济可行性分析

20．在生命周期法中，系统结构图是下面哪个阶段使用的工具?

  A．实施阶段    B．设计阶段

  C．需求分析阶段    D．运行和审计阶段

二、多项选择题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共l0小题，每小题2分，共20分。在每小题列出的备选项中

    至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无分。

21．下列选项中，属于商品信息的有

    A．消费信息    B．价格信息

    C．品牌信息    D．产品信息

    E．技术市场信息

22．下列属于人类加工后的信息有

    A．空调上显示的温度信息    B．在房间中感受的凉爽信息

    C．手表上显示的时间信息    D．观察太阳方位得到的时间信息

    E．指南针上的方向信息

23．高级语言编写的程序通过语言处理程序翻译成计算机能识别和执行的二进制机器指
  令才能执行，计算机将源程序翻译成机器指令时的翻译方式包括

  A．编辑程序方式    B．堆栈方式

  C．编译方式        D．解释方式

  E．电子通信方式

24．电子数据交换(EDI)是一种国际公认的标准程式，实现从一个组织的计算机系统

    到另外一个组织的计算机系统的电子数据传输，其优点包括

A．提高了组织间的交易处理速度    l3．增加了交易处理中涉及的文书工作

C．增加了人工解释和处理的步骤    D．降低了交易处理成本

E．降低了错误的发生

25．信息源种类繁多、形式复杂，可以从不同角度进行分类。从信息采集的角度出发，

  信息源包括

A．个人信息源    B．实物信息源

C．文献信息源    D．数据库信息源

E．组织机构信息源

26．信息分析强调对信息内容的分析加工，其通常采用的方注

    A．标题法    B．比较法

    C．推理法    D．叙词法

    E．分析综合方法

27．解决信息阀题的一般途径主要有

    A．抵押机制    B．市场信用

    C．质量监督机构    D．信息经纪人

    E．商业信誉与广告

28．企事业单位信息化的发展过程包括

    A．初级阶段    B．集成阶段

    C．成熟阶段    D．实施阶段

    E．电子商务阶段

29．实际运行的信息系统因为需求变化或存在问题，需要开展的维护工作包括

A．阶段性维护    B．正确性维护

C. 完善性维护    D．安全性维护

E．适应性维护

30．数据流图中的符号名称有

  A．数据流    B．数据结构

  C. 外部项    D．处理逻辑

  E．数据存储

第二部分非选择题
三、名词解释题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共5小题，每小题3分，共l5分。

31．信息的生命期

32．问卷调查法

33．搜寻商品

34．办公自动化系统

35．组织结构图

四、简答题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共5小题，每小题5分，共25分。

36．简述私有信息的含义及其影响。

37．简述计算机单总线的功能和类型。

38．开发公益性信息资源有哪些积极意义?

39．简述数据挖掘的功能。

40．简述进行信息系统开发的原则。

五、综合应用题：本大题共2小题，每小题l0分，共20分。

41．A公司为提高生产能力，欲采购一台Tl型智能机床。在对市场上该类型机床进行

    详尽调查后，确定从智能机床生产商8公司订购。B公司提供的Tl型机床信息与

    A公司事先掌握的信息完全一致。Tl型智能机床的最低价格为500万元，A公司

    希望以450万元成交，双方谈判陷入僵局。于是8公司为A公司推荐了同样能满

    足其需求的他型智能机床，报价为450万元。但是A公司对T2型智能机床并不

    了解。经过谈判，A公司最终以400万元的价格购买了l2型智能机床。后来A公

    司的采购部门发现，他型智能机床的正常价格仅为350万元。

    根据上述材料，回答下列问题：

    (1)A公司和B公司对于哪款型号智能机床的信息是不对称的?为什么?

    (2)市场中买卖双方存在信息不对称的原因有哪些?

42．根据下列描述绘制出车间领料业务的数据流图。

  车间填写领料单给仓库要求领料，库长根据用料计划进行审批处理。未批准的领料

  单退回车间，己批准的领料单批转到仓库保管员，由他进行库存处理，查阅库存账，

  若账上有货则填写颁料通知单通知车间，并修改库存账，否则生成缺货通知单给采
  购部。

1
更多科目至：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm


