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2018年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

网络营销与策划试卷
(课程代码00908)

本试卷共5页。满分l00分，考试时间l50分钟。

考生答题注意事项：
1．本卷所有试题必须在答题卡上作答。答在试卷上无效，试卷空白处和背面均可作草稿纸。

2．第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用28铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

4．合理安排答题空间。超出答题区域无效。

第一部分选择题

一、单项选择题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共l0小题，每小题l分，共l0分。在每小题列出的备选项中

  只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1．网络营销与传统营销的相同点是

    A．营销成本相同    B．营销目标相同

    C．营销媒体相同    D．营销方式相同

2．网站模式设计中，主页规划需要注意的是

    A．避免统一规划    B．尽量使用滚动的长页面

    C．提供网站导航支持    D．尽量使用不断运动的页面元素

3．搜索引擎中具有“理解搜索器所搜索信息，从中抽取出索引项，用于表示文档、生
  成文档库的索引表”功能的部分是

  A．索引器    B．搜索器

  c．检索器    D．用户接口

4．开展网上直接调查的第一步是

    A．选择调查方式    B．确定调查方法和设计调查问卷

    C．撰写调查报告D．确定网上直接调查的目标和样本

5。按照年龄、职业、收入、教育等对市场进行细分属予

    A。地理细分    B．人口细分

    C．心理细分    D．收益细分

6．“某一产品大类(产品线)中所包含产品项目的多少”指的是产品组合的

  A．宽度    B．长度

  C．深度    D．相关性

7. 苹果手机在刚进入市场时定价较高，以便短期尽快收回投资，这种策略是

  A．渗透定价    B．竞争定价

  C．撇脂定价    D．直接低价定价

8．企业对企业的网上销售方式属于

  A．B to B    B．B to C

  C．C to C    D．C to B

 9．免费资源促销的主要目的是

  A．降低成本    B．推广网站

  C．获取利润    D．提高服务质量
10．病毒性营销作为一种站点推广方法，其主要特点是

  A．意外传播    B．被动传播

  C．收费传播    D．主动传播

二、多项选择题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共l0小题，每小题2分，共20分。在每小题列出的备选项中

    至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无分。

11．下列属于网络营销观念的有

    A．电子时空观念    B．双向、互动的信息传播观念

    C．网络使用者主导观念    D．主动性、参与性的消费观念

    E．网上市场的间接化观念

12．网络消费者在决策购买某种商品时，一般需具备的条件有

    A．对产品有好感    B. 对支付有安全感

    C．对厂商有信任感    D．必须有线下体验
    E．对上门推销感兴趣

13．网站维护的主要内容包括

    A．盈利模式维护    B。服务器维护

    C．战略规划修正    D．数据库维护

    E．制定网站维护的相关规定

14．下列网上直接调查的做法，正确的有

    A．问题数量越多越好    B．调查样本要有代表性

    C．合理控制问卷填写时问D．可提供礼品以吸引被调查者

    E．即时公示被调查者个人信息

15．下列关于网上市场细分作用的叙述，正确的有

    A．有利于大幅度降低产品生产成本

    B．有利于分析网上市场，发掘新市场

    C．有利于以同一产品全面满足各类消费者需求

    D．有利于集中使用企业资源，取得最佳营销效果

    E．有利于制定和调整营销方案，增强企业应变能力

16．新产品构思的来源包括

    A．顾客    B．竞争者

    C．中间商    D．公司销售人员

    E．公司高层管理者

17．根据数量对比关系，拍卖交易模式包括

    A．1对1    8．1对多

    C．0对1    D．多对多

    E．多对I

18．基于互联网技术的现代物流系统一般具备的特点有

    A．可追踪性    B．自建性

    C．全面服务性D．排他性

    E．顾客直接驱动性

19．站点推广应遵循的原则有

    A。全面撒网原则    B．效益成本原则

    C。稳妥慎重原则D．单一渠道原则

    1E．综合安排实旄原则

20．免费价格的形式包括

    A．产品和服务完全免费      B．产品和服务实行限制免费

    C．产品和服务实行部分免费  D．产品和服务实行捆绑式免费
    E． 产品和服务按购买数量给予折扣

第二部分非选择题
三、名词解释题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共5小题，每小题4分。共20分。

21．网络消费者的贿买动机

22．网上间接市场调查

23．网上产品

24．定制定价

25．网络营销管理

四、简答题【更多科目答案购买：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm】：本大题共3小题，每小题5分。共l5分。

26．简述网络营销的层次。

27．简述网上营销渠道的功能。

28．简述影响网络广告价格的因素。

五、论述题：本大题共2小题，每小题l0分。共20分。

29．举例说明实施电子邮件营销的禁忌。

30．试述影响企业选择网上目标市场的微观因素。

六、案例分析题：本题l5分。

31．XC旅游公司材料

    XC旅游公司是一家业务覆盖全国几十个城市的旅游企业。近几年，随着旅游行业

竞争加剧，xc亟待提升自身竞争力并扩大客源市场。为此，xc；g-动了电子商务系统建

设项目，开发了电子商务网站和面向最终用户的移动APP，实现了在线销售旅游产品、

机票和礼品卡等功能，同时还为一些酒店、景区等有偿发布网络广告。
    XC在自己原有品牌优势的基础上，注重网上品牌的塑造。xc组建了一支专业的品

牌建设团队；在各大城市的热销早报和晚报上刊登企业信息和总经理人物传记，吸引了
大量受众的眼球；同时，还发布了最新版广告片推广自己的电子商务站点和APP，主要

投放在上海、杭州、宁波、苏州、无锡、南京等华东地区主要城市的电视台、公交(地

铁)和楼宇电梯电视等媒体。通过与国内第三方在线旅游平台合作，XC在他们的电脑

端和移动端持续不断地发布公司的旅游信息；借助原有的品牌优势，XC与8000家景区

的战略合作从线下拓展到线上，策划“在线枣评、积分返现”等线上营销活动，把增加
客户粘性作为营销重点，从而形成自己的经营特色并产生品牌效应。
    为了持续保持客户关系，XC采用多种途径建立了顾客网络．XC电子商务系统可以

识别游客的潜在需求，定制化推送有价值的旅游攻略和特色产品提醒信息；同时，APP

可以为注册用户免费提供旅游途中电子导游服务．电子商务系统还组建了不同主题的用
户俱乐部，如车迷俱乐部、摄影迷俱乐部等，并为每条旅游线路开辟讨论区，便于团员
之间的相互沟通交流。经过几年的发展，XC的业务在不断拓展，在客户中的声誉也在

不断提高。
    请结合案例，回答下列三个问题：

    (1)分析XC旅游公司采用的主要电子商务盈利模式。(4分)

    (2)分析XC旅游公司建设自己网上品牌的主要方法。(6分)

    (3)分析XC旅游公司建立顾客网络的方法。(5分)
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更多科目至：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm


