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    2018年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

    管理心理学试卷

    (课程代码00163)

  一、单项选择题【更多科目答案购买：http://www.examebook.com/index.php】：本大题共30小题。每小题l分，共30分。在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

  1．在管理的职能中，对组织的实际工作与运行活动状态偏离预订计划与目标时的监督、纠正与调整称为

    A．控制    B．计划    C．协调    D．组织

  2．团队行为管理的核心课题是

    A．团队配合    B．人际关系    C．组织结构    D．管理理论

  3．对某一个体、某一团体或组织在较长的时间里连续进行观察、调查、了辩，从而研究其心理活动发展变化整个过程的一般规律的研究方法，是管理心理学研究方法中的

    A．观察法    B．个案研究法    C. 调查研究法    D．实验法

  4．韩非在《八经》篇提出：“凡治天下，必因人情。人情者，有好恶，故赏罚可用。”这句话说明了管理理论的哲学基础是

    A．管理问题    B．生产问题    C. 人性问题    D．人事问题

  5．霍桑实验的第四阶段是

    A．工作物理环境实验    B．职工福利措施实验

    C．态度和意见调查      D．团体行为的观察研究

  6．在西方管理心理学中的人性假设与管理理论发展过程中，经济人假设的代表人物之一是

    A．泰勒    B．梅奥    C．马斯洛    D．洛斯奇

  7. 一种最简单的心理现象是事物的个别属性在人脑中的反映，但它保证了机体与环境的信息平衡，是一切较高级、较复杂的心理现象的基础。这种心理现象称为

    A．知觉    B．感觉    C．印象    D．归因

  8．社会知觉的核心成分是

    A．一般知觉    B．自我知觉    C．角色知觉    D．人际知觉
  9．归因理论最早的提出者是

    A. 凯利    B．海德    C．武德沃斯    D．威廉．詹姆斯

  10．智力属于

    A. 一般能力    B．特殊能力     C．液态能力   D．晶态能力

  11. 受人的高级神经活动类型的制约与影响，典型地表现在人们心理过程的强度、速度、灵活性与倾向性等动力性方面的个性心理特征是心理学中所指的

    A. 气质    B．感觉    C．情绪   D．能力

  12．对于性格特征粗暴急躁的胆汁质气质类型的人，思想教育与管理方法应该是

    A．经常鼓励，多教方法   B．严格要求，谨慎表扬

    C. 表扬为主，防微杜渐   D．肯定成绩，避开锋芒

  13. 能引起和维持个体的活动，并使活动朝向某一目标的内部心理过程和内部动力的是

    A. 行为    B．动机    C．需要   D．激励

  14. 人本主义心理学的开创者是

    A. 马斯洛   B. 法约尔    C．德鲁克   D．詹姆斯

  15．着重对行为目标的选择进行研究的激励理论是

    A．内容型激励理论    B．过程型激励理论

    C．状态型激励理论    D．强化型激励理论

16．1990年概括出心理契约的构成内容的学者是
    A. 艾迪    B．罗宁    C．陆索    D．海洛特

17. 成员对某一组织的高度认同、高度情感热爱与喜欢以及行为接纳与关爱相统一的态度称为

    A. 忠诚    B．组织承诺    C．工作参与   D．工作满意

18. 职业倦怠的工作匹配理论的主要提出者是

    A．马斯勒奇    B．德鲁克    C. 弗洛姆    D．马斯洛

19．假设团体也称

    A．工作团体    B．实际团体    C．正式团体  D．统计团体

20. 个人在团体中，不知不觉地受到团体压力的影响，促使其行为与团体行为相一致的现象，这是

    A．社会助长效应    B. 从众行为倾向

    C．社会顾虑倾向    D．社会惰化现象

21．伯恩斯和史托克的组织理论把适应于不同环境的组织结构划分为

    A．有机组织与元机组织    B．平行组织与垂直组织

    C．有机组织与机械组织    D．垂直组织与扁平组织

22．事业部式组织结构形式最突出的特点是集中决策和

    A．集中经营    B．多头经营    C．异地经营  D．分散经营

23．增加工作内容，以改变员工对常规性、重复性的简单工作感到单调乏味的状况，进而改善工作和生活质量的工作设计方法是

  A．工作职务轮换    B．工作丰富化    C．工作扩大    D．工作延伸化

24．组织文化熊塑造组织良好的形象，提高本组织的知名度，并对社会公众产生一定的影响。

  这是组织文化的

  A．行为导向作用    B．行为激励作用

  C．行为协调作用    D．社会辐射作用

25。及时表扬或奖励与组织文化相一致的思想和行为，及时批评或惩罚与组织文化相违背的思想和行为，体现了组织文化建设心理机制中的
  A. 重视心理强化    B．激发从众心理

  C．培养认同心理    D．注意心理定势

26．在企业的识别系统中，属于企业文化的意识形态范畴的是

    A．CI    B．MI    C．VI    D．BI

27．某企业的李总，寻求组织和环境中的机会，制定改进方案以发起变革，监督方案的策鲻。李总在组织中充当的角色是

  A．信息传播者    B．企业家    C．危机管理者    D．资源分配者

28．20世纪以后，企业规模进一步扩大，内部结构更加复杂，与外部联系也日益增强，社会化进程和专业化水平不断加快，西方的管理体制进入

  A．家长制行政领导        B．经理制领导

  C．职煦“软专家”领导    D．专家集团领导

29．根据利克特的领导系统理论，决策权在最高领导层，兼用奖励和偶然的处罚激励下属，能够听取下属意见的领导作风是

  A．专制集权式领导    B. 仁慈集权式领导

  C．协商民主式领导    D．民主式领导

30．领导权变理论发展予20世纪

  A．40年代   B．50年代    C. 60年代    D．70年代

二、多项选择题【更多科目答案购买：http://www.examebook.com/index.php】：本大题共5小题。每小题2分，共l0分。在每小题列出的备选项中至少有两项是符合题目要求的。请将其选出。错选、多选或少选均无分。

31．心理健康的标准有

  A．自知之明    B. 逃避现实    C．人格一致

  D．情绪乐观    E．行为反常

32．法约尔认为，行政管理活动的职能具体可分为

    A．计划    B．组织    C．指挥

    D．协调    E. 控铡

33．关于心理定势的表述，正确的有

    A．心理定势对社会知觉有积极作用

    B．心理定势对社会知觉有消极作用

    C. 心理定势是对某一个人或某类人的刻板印象

    D．心理定势不受以往经验模式影响

    E．心理定势可能会使人们产生偏见

34．提高组织效能包括

    A．提高效率    B．提高质量    C．提高效益

    D．增强成员的满意度    E．承担更多的社会责任

35. 组织形象的特征包括

    A．整体性    B．主观性    C．客观性

    D．非线性    E．绝对稳定性

三、简答题【更多科目答案购买：http://www.examebook.com/index.php】：本大题共5小题，每小题5分。共25分。

36．简述当前我国企业与社会发展追求的人本管理的主要内容。

37．简述影响知觉的客观因素。

38．简述人类行为的特点。

39．简述领导者进行情商管理的方法。

40．组织变革中来自组织的阻力主要涉及哪些方面?

四、论述题：本大题共2小题，每小题l0分。共20分。

41．领导者如何才能做到人尽其才，量才任用?

42．试述考核与评价领导者的方法。

五、案例分析题：本大题共l小题。l5分。

 43．案例：某银行柜台，一位女柜员正在忙碌地工作着，窗外排着长长的队伍。女柜员正在接待两位外地男客户，向他们介绍业务，因而影响了办理业务的速度。后面几位客户等得不耐烦了，其中一位女客户挤到窗口训斥这位女柜员：“你是在工作还是在谈情说爱?”后面的客户跟着哄起来。面对这种情荣，这位女柜员不是针锋相对，也不是反唇相讥，而是谦和地说：“非常抱歉，让你们久等了”。接着她还简要地向客户们解释了影响办理业务速度的原因。这一解释，大家都心平气和地回到自已的座位上，工作又正常地进行。

    问题：请运用所学理论解释这种现象。

1
更多科目至：http://zk.ikaoti.cn/zikao1.htm


