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    2018年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

    消费心理学试卷

    (课程代码00177)

一、单项选择题【更多科目答案购买：http://www.examebook.com/index.php】：本大题共20小题，每小题l分，共20分。在每小题列出的备选项中

    只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1．按调查者与访谈对象的接触方式划分，访谈法可以分为

    A．结构式访谈和无结构式访谈    B．个人访问和小组座谈

    C．封闭式访谈与开放式访谈      D．实验室访谈和现场访谈

2．消费心理学研究的主体是商品或服务的

    A．需求者    B．使用者    C．提供者    D．直接购买者

3．一种迅速强烈地爆发而时间短暂的情绪体验是

  A．心境    B．激情    C．性情    D。应激

4．消费者通过感官获得的对商品个别属性的反映是指消费者对商品的

    A．感觉    B．知觉    C．思维    D．情感

5．使人们能顺利地完成某种活动的主观条件是

  A．气质    B. 性格    C．能力    D．兴趣

6．反映消费者对社会环境的态度和行为的积极特征，是个性发展的潜在动力的是

  A．个性心理倾向    B．个性心理特征

  C．情感过程        D．意志过程

7．消费者对于自己去过的商场、感知过的商品经过一段时间后仍能描绘出来，其实现

  的心理功能是
  A．学习    B．记忆    C．识记    D．认知

8．由经验而产生的行为或行为潜能的持续不断的变化是

    A. 记忆    B．思维    C．学习    D．条件反射

9．为了达到预定目标，人们可以克服困难，始终不渝，这种行为发挥了动机的

    A. 动力功能    B．指向功能    C．维持功能    D．调整功能

10．  “刺激一反应”强度与条件反射强度的关系是

    A．正比关系    B．反比关系

    C．无关的    D．不确定关系

11．消费文化可分为物质消费文化、社会消费文化和精神消费文化，其划分标准是

    A. 社会群体差异    B．内容差异    C．社会阶层差异    D．空间差异

12. 下列四项中，受客观因素的影响最直接、表现最不稳定的消费文化心理是

    A. 表层的    B．浅层的    C．中层的    D．深层的

13．以下年龄段中特指少年儿童消费者群体的是

    A．O岁一l2岁    B．O岁--15岁

    C．1岁一l2岁    D．1岁一l5岁

14. 父母可以经常向子女说明艰苦朴素的重要性，可以用很多名人的成长经历进行辅证，

    子女便会受此感染，注意适度消费而不随意性购买商品。这种促使家庭规范形成的
    心理机制是

    A. 强制    B．暗示    C．模仿    D．遵从

15。消费流行的本质是

    A．时尚性          B．感染力强

    C．标准的客观性    D．标准的主观性

16. 注意加强双向信息沟通，及时了解消费者的反应并作出适当解释，指导消费者最终

    接受新产品，这种推广策略主要使用的阶段是

    A．消费者注意阶段    B．消费者兴趣阶段

    C．消费者评价阶段    D. 消费者试用产品阶段

17. 用“天龙”代替蝙蝠，用“地龙”代替蚯引的命名策略是
    A．以褒义词命名      B．以商品效用命名

    C．以商品外形命名    D．以制作工艺命名

18．保持店堂内适度的能见度，方便消费者在店内流动购物的照明是

    A. 商品照明    B．基本照明    C．装饰照明    D．橱窗照明

19．商店经营特色的第一展示是

  A. 店名设计    B．店面建筑设计

  C. 招牌设计    D．橱窗设计

20．保存期较长的媒体广告是

    A. 杂志广告    B．广播广告    C．报纸广告    D．电视广告

二、多项选择题【更多科目答案购买：http://www.examebook.com/index.php】：本大题共l0小题。每小题2分。共20分。在每小题列出的备选项中

    至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无分。

21．消费心理学的研究原则包括

    A．理论联系实际的原则    B．客观性原则

    C．全面性原则            D．一般原则

    E．发展性原则

22．消费者个性的基本特征包括

  A．稳定性    B．整体性

  C．独特性    D．倾向性

  E．可塑性

23．态度形成过程中要受许多主客观因素的影响，这包括

    A．接受的信息    B．消费需要
    C．消费欲望      D．消费者的阶层

    E．消费者的经验

24．消费者获取商品信息的内部信息源有

    A．消费经验    B．自身感受

    C．商品知识    D．商品广告

    E．朋友的意见

25．随着市场经济的繁荣发展，消费群体表现出的新的消费文化心理特征包括

    A．低俗化    B．新俗化

    C．市场化    D．氛围化

    E．庸俗化

26．消费者群体形成的外在因素包括

    A．生活环境    B．国家民族

    C．宗教信仰    D．文化传统
    E．政治背景

27．消费流行是一种

    A．消费态势    B．经济现象

    C．心理现象    D．政治现象

    E．文化现象

28．商品要满足消费者的个性心理需求应当注重

    A．年龄象征性    B．性别象征性

    C．地位象征性    D．职业象征性

    E. 个性象征性

29．货柜商品的摆放方法有

    A．系列摆放法    B．重点摆放法

    C．连带摆放法    D．规范摆放法

    E．近位摆放法

30．电视广告的心理特点有

    A．表现力强、注意率高    B. 传播范围广泛、影响力大

    C．保存期长    D. 灵活多样

    E．重复性高、记忆效果好

三、简答题【更多科目答案购买：http://www.examebook.com/index.php】：本大题共6小题，每小题5分，共30分。

31．简述四种气质类型的典型心理行为表现。

32．简述消费者学习的作用。

33．简述消费者在进行购买活动方案评估时建立的决策标准。
34．概述引起和影响社会行为的因素。

35．什么是群体?什么是消费者群体?

36．在企业营销管理中应如何应用消费习惯原理?

四、论述题：本大题共l小题，l0分。

37．论述消费者购买行为理论。

五、案例分析题：本大题共2小题，每小题l0分。共20分。

38．有甲、乙两家卖粥的小店，表面上看，两家的生意一样红火，然而一天下来算账的

时候，乙店总是比甲店多收入几十元。为什么会这样呢?原来差别只在于服务员的一句

问话。当客人走进甲店时，服务员热情招待，盛好粥后会问客人：“加不加鸡蛋?”有

的客人说加，有的客人说不加，大概各占一半。而当客人走进乙店时，服务员同样微笑
着热情服务，盛好粥后会问：“您是加一个鸡蛋，还是加两个鸡蛋?”爱吃鸡蛋的客人

就要求加两个，其余的人就要求加一个，很少有不加的。一天下来，乙店就会比甲店多
卖出很多个鸡蛋，营业收入和利润自然就要多一些。
    在甲店中，让你选择“加还是不加鸡蛋”，在乙店中，是“加一个还是加两个”的

问题，信息的不同，使你做出的决策就不同。这就是乙店人员的营销策略，用话语来引
导顾客的思维，这样无形之中就为自己多赚了很多钱。
    小小的卖粥生意，就有这么多的技巧?足以让人感叹。其实，无论是跨国巨头，还

是街头巷尾的小本生意，其本质原理都是一样的，就看你能否在细节上做出大文章来。
    问题：在营销活动中应该如何引导消费者的思维?

39．随着中国经济的发展，内需的拉动迎来消费热潮，汽车、房地产、家电、服装、餐

饮等成为消费热点。银行信用卡市场也发挥行业消费的潜能作用，银行纷纷与各行各业
进行多赢合作，推出各种各样的信用卡业务来拓展市场，为消费者带来更多实惠。一个
新问世的信用卡品牌，如何在市场激烈的竞争中提高自己的辨识度，吸引消费者的关注，

实现最大盈利，这是每一家发卡行都必须面对的挑战。目前，中国女性的消费能力无疑
成为各家银行关注已久的亮点，一些银行相继推出了女性信用卡产品，并获得了良好的
口碑。
    2009年4月2目，中国银行与万事达国际组织宣布推出国内首张采用独特镜面设计
的钛金女性主题信用卡一．中国钛金女士信用卡。这是首款面向都市申高端白领女性发
行的符合国际标准的信用卡，该卡兼承了中国银行一贯为客户提供全方位、高品质金融
服务的宗旨，满足现代女性消费者追求品质、时尚、健康、理财的诉求，充分展现“Love

Yourself——爱自己，更美丽”的新生活、“新钛度”。此卡具有香槟黄、亮天蓝和玫瑰红三款时尚绚丽的卡面，配合独特的镜r萄．Y-艺：具有关爱女性健康高达三万元的女性重大疾病险、最高累计两万元的购物保险、最高200万元的航空保险；在持卡人生日、三八妇

女节、母亲节送上温馨祝福和贴心关怀，刷卡消费可享受双倍积分回馈：超长免息期、
多种分期付款等金融支付功能，更为热爱生活的女士提供了尊荣礼遇：时尚绚丽的女性
卡友专享网站，有着更卓越的理财服务，适时提供专业理财报表分析。此卡一经推出，
立刻得到女性消费者的青睐。
    问题：试从需要、动机理论角度对此例加以分析。

1
更多科目至：http://zk.ikaoti.cn/zikao1.htm


