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2018年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

市场信息学  试卷

(课程代码00893)

一、单项选择题【更多科目答案购买：http://www.examebook.com/index.php】：本大题共20小题，每小题l分，共20分。在每小题列出的备选项中

    只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1．近年来大数据一词越来越多地被提及，人们用它来描述海量数据时代的来临，数据

    量级别不断跃升，这体现的信息特征是

    A．时效性    B．层次性

    C．无限性    D．抽象性

2．下列关于信息的叙述中，错误的是

    A．信息具有不完全性                B．信息具有无限性和普遍性

    C．信息与观察主体的目的密切相关    D．信息在空间的传递称为信息存储

3．超市经理根据啤酒与尿不湿的销售量同时增长的信息，做出了改变销售策略的决定，
    结果销售量大增，这说明信息具有

    A．管理作用    B．控制作用

    C．决策作用    D．组织作用

  4．中央气象台发布的2017年第l8号台风“泰利”将于9月l4曰晚至l5日早晨登陆闽浙的消息帮助该地医及时做好了防御台风的工作。这表明信息具有

    A．时效性    B．竞争性

    C．层次性    D．整体性

5．微型计算机属于

  A. 第l代计算机    B．第2代计算机

  C．第3代计算机    D．第4代计算机

6．关于操作系统，下列说法不正确的是

  A．操作系统是一种重要的应用软件

  B．操作系统管理控制计算机的软硬件资源

  C．操作系统提供给用户一个计算机的接口界面

  D．操作系统将用户的操作转变为对计算机软硬件资源的控制

7．数据库管理系统的英文缩写是

    A．DBMS    B．DBS

    C．DSS     D．DB

 8．支持管理决策过程的、面向主题的、集成的、相对稳定的、随时间变化的数据集合
    称为

    A．数据库        B．数据仓库

    C．数据库系统    D．数据库管理系统   

9．下列选项中，属于采集静态信息的方法是

  A．观察法        B. 采购法

  C．问卷调查法    D．专家咨询法

10．在信息改编与重组中，编制简报资料、年鉴名录与数据手册采用的方法是‘

  A．比较法    B．综述法

  C．摘录法    D．汇编法

11．下列选项中，属于采集二手信息的方法是

  A．专家咨询    B．阎卷调查

  C．信息检索    D．召开座谈会
12．在委托代理关系中，掌握信息多的市场参加者称为

  A．委托人      B. 代理人

  C．信息专家    D．信息经纪人

13．“信息爆炸”现象主要表现为

  A．信息内容多样      B．信息传递速度快

  C．信息处理速度快    D．信息量呈雪崩式增长

14．在质量监督机构解决信息问题的途径中，“限制未经检验药物销售”属于哪种管制

  方法?

  A．认证机制        B．规定限额

  C．规定限制条件    D．执行产品安全标准

15．下列信息系统中，对战略层管理支持程度最低的是

    A。专家系统        B．管理信息系统

    C．决策支持系统    D．事务处理系统

16．使用企业信息系统查询当日会议安排用到的检索方式通常是

    A，固定的信息查询    B．动态的信息查询

    C．一般的信息查询    D．模糊的信息查询

17．下列组织结构中，以主要产品或服务为组织中心的是

    A．层次式组织结构    B. 项目式组织结构

    C．团队式组织结构    D．多维式组织结构

18．关于结构化开发方法，下列说法正确的是
    A．没有严格的系统开发规范       B．是一种快速低成本的开发方法

    C．适用于需求清晰的信息系统    D．初始文档不作为开发的主要依据

19．下列测试方式中，包括结构测试和逻辑测试的是

    A．单元测试    B．组装测试

    C．确认测试    D．系统测试

20．用来描述系统中数据和数据间关系的工具是

    A．数据流图    B．数据字典

    C．实体关系图D．功能结构图

二、多项选择题【更多科目答案购买：http://www.examebook.com/index.php】：本大题共l0小题，每小题2分，共20分。在每小题列出的备选项中

    至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无分。

21．下列关于信息资源的表述中，正确的有

    A. 信息资源是可利用的信息

    B．信息资源有潜在和现实之分

    C. 信息资源是信息的重要部分

    D．信息资源是经过人类开发和组织的信息集合

    E．信息资源必须是经过计算机的加工处理而获取的信息

22．信息管理发展的阶段包括

    A．传统管理阶段    B．决策管理阶段

    C．技术管理阶段    D．资源管理阶段

    E．知识管理阶段

23．条形码是由一组宽度不同、反射率不同的条和空按规定的编码规则组合起来的，用
    以表示一组数据和符号，其涉及的技术有

    A．编码技术    B．译码技术

    C．光电技术    D．印刷技术

    E．识别应用技术    

24．影响电子商务实施的因素主要有

    A．通讯成本    B．带宽

    C．社会环境    D。实体店的规模

    E．安全闻题

25，与普通物质商品市场相比，信息市场的特征有

    A．复杂性    B．隐蔽性

    C．广域性    D．区域性

    E．单一性

26．组织机构信息源的主要特点有

    A．竞争性    B．权威性

    C．零散性    D．随意性

    E．垄断性

27．信息不对称造成的不良经济后果的具体表现有

    A．使市场缩小        B．劣货驱逐良货
    C．造成不公平交易    D. 造成需求缺口与供给过剩并存

    E．造成消费者和生产者行为扭曲   

28．数据流图的显著特点有

    A．具体性    B．抽象性

    C. 单一性      D．综合性

    E．复杂性

29．“流水线”式结构的信息系统的特点有

    A．以使用者的需求为中心    B．围绕数据的输入一处理一输出展开

    C．常在业务信息系统中使用  D．对系统功能的修改与扩充非常困难

    E．随着系统的使用，其功能越来越强

30．经济可行性中的系统效益可分为有形效益和无形效益，其中有形效益包括
  A．减少了人工    B．方便业务操作

  C．降低了库存    D．提高管理水平

  E．降低次品率

  三、名词解释题【更多科目答案购买：http://www.examebook.com/index.php】：本大题共5小题，每小题3分，共l5分。

  31．系统软件

  32. 网络信息服务

  33．激励相容

  34．关联知识

  35．信息意识

  四、简答题【更多科目答案购买：http://www.examebook.com/index.php】：本大题共5小题，每小题5分，共25分。

  36．筒述信息管理的目标与任务。

  37．简述数据库管理系统的主要功能。

  38．公益性信息资源的特点有哪些?

  39．简述信息系统的基本特征。

  40．简述原型法的基本步骤。    。

  五、综合应用题：本大题共2小题，每小题l0分，共20分。

  41．在滴滴打车等应用出现之前，“打车难”几乎是每位乘客都会遇到的痛苦经历。本

    来想以最短的时间到达目的地，但可能等很久也打不到一辆出租车。同时有很多出

    租车空车行驶，司机不知道哪里有要乘车的乘客，只能凭多年的经验到诸如火车站

    等人流量较多的地方寻找乘客，这不仅浪费了汽油资源，而且增加了道路拥堵的风

    险。使用滴滴打车等应用后，乘客能够知道在哪儿、需要等多长时间就能打到车，

    缓解了乘客打车难的问题，司机也能够知道哪里有乘客需要打车，节省了出租车资

    源。

    根据上述材料，回答下列问题：

    (1)滴滴打车等应用出现之前，乘客和司机处于对称信息环境中的哪一类?

    (2)使用滴滴打车等应用后，乘客和司机处于对称信息环境中的哪一类?

    (3)滴滴打车等应用在出租车市场中充当了什么角色，发挥了什么作用?

42．根据下列描述画出采购部门订货业务的数据流图。

    仓库将缺货信息通知采购部门，采购员查阅订货合同单。若已订货，则进行催货处

    理，向供货单位发催货通知单；若未订货，则进行订货处理，填写订货单交供货单

    位。供货单位发出货物后，立即向采购部门发取货通知单，由采购员进行收货处理，
    向仓库发收货通知单。
1
更多科目至：http://zk.ikaoti.cn/zikao1.htm


