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2018年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

企业文化 试卷

(课程代码03297)

一、单项选择题【更多科目答案购买：http://www.examebook.com/index.php】：本大题共25小题，每小题l分，共25分。在每小题列出的备选项中

    只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1．企业与外界沟通最基本的正式方式是

    A．企业章程    B.企业口号

    C．企业信函    D．企业使命宣言

2．组织持久的、本质的和一般性指导原则是

    A．企业核心价值观    B．企业精神

    C．企业理念          D．企业使命

3．同仁堂“同修仁德，济世养生”的企业精神，所采用的表达方式是

    A. 品名式    B. 厂名式    ，

    C．目标式    D．口号式

4．守信的“信”在竞争活动中展示出不同的精神境界，其最高层次境界是

    A．信用    B．信任    C．信誉    D。信念

5．公司治理的最基本层次是

    A．企业发展    B．产晶创新    C.企业道德    D．企业文化

6．市场经济秩序混乱的深层次原因是体制转换期间

    A．市场道德秩序失控    B.市场监管不到位

    C．企业文化缺乏        D.企业使命不明确

7．在当前社会转型期，对于解决价值观扭曲、理想信念失落等道德缺位问题具有风向

  标作用的是

    A．企业文化外在机制    B．企业文化内在机制

    C．企业文化目标机制    D．企业文化规范机制

8．将企业的价值观和经营理念转化为具有可操作性的行为和行为要素，对企业员工起

    着凝聚、约束、激励作用的是

    A．企业的制度机制       B．企业的激励机制

    C．企业文化的外在机制   D．企业文化的内在机制

9．企业文化规范的捍卫者是

    A．企业文化建设    B．企业文化实践

    C．企业文化维护    D．企业文化评价

10．企业凝聚力的强弱在很大程度上取决于

    A．企业经理层的精神人格魅力    B．企业员工的素质

    C．企业文化                    D．企业福利

11．企业经理层的行为准绳是

    A．依法为民经营          B．廉洁奉公

    C．服务社会，追求卓越    D．以身作则，率先垂范

12．下列不属于员工忠诚度的是

  A．积极主动    B．勤奋努力

  C．危机感      D．忠诚感

13．所谓商业秘密，是指不为公众所知晓，能为权利人带来经济效益，具有实用性并经

  权利人采取保密措施的
  A．技术信息和经营信息    B．技术信息和市场信息

  C．顾客信息和经营信息    D．顾客信息和技术信息

14．个人拥有隐私的权利及防止侵犯别人的隐私，这是指

  A．信息隐私权   B．信息保护权

  C．信息产权     D．信息资源存取权

15.网络礼仪指在网络上通过电子媒体而体现的规定的社会

  A．要求和方式     B．规范和方式

  C．行为和方式     D．行为和规范

16．会计诚信文化规范表达会计职业内在义务和会计职业的

  A．专业要求    B.专业责任

  C．社会要求    D．社会责任

17．会计职业道德的最高阶段和职业道德建设的最高目标是

    A．自觉    B．自律

    C．自发    D．自爱

18．会计改革的目的是促进社会物质文明和精神文明建设的同步发展，而这一过程要坚

    持的原则是

    A．道义与效益相统一    B．道义与效率相统一

    C．效率与利益相统一    D．效率与服务相统一

19．企业教育的关键与核心是

    A．企业制度学习    B. 产品特性介绍

    C．企业文化教育    D．员工技能培训

20．下列选项中属于企业文化行为特性的是
    A．渐进性    B．复杂性

    C．差异性    D．坚定性

21．西方国家中实行员工参与企业管理制度做得最好的国家是

    A．德国    B．英国

    C．法国    D．美国

22．日本企业文化的灵魂是

    A. 入本理念    B．企业家族化

    C．团队精神    D．学习和模仿

23．诚信文化建设的最高目标和境界是

    A．文化自律    B．文化自觉

    C．文化规范    D．文化约束

24．把诚信视为一种建立在授信人对受信人偿付承诺的信任的基础上，使后者再无需付现金即可获取商品、服务或货币的能力，这是

    A．道德诚信意识    B．服务诚信意识

    C．贸易诚信意识    D．经济诚信意识

25.在企业竞争力结构中，资源和制度等要素属于

    A．表层竞争力          B．深层竞争力

    C．支撑平台的竞争力    D．最基础和最核心的竞争力

二、多项选择题【更多科目答案购买：http://www.examebook.com/index.php】：本大题共5小题，每小题2分，共10分。在每小题列出的备选项中至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无分。

26．企业员工为贯彻诚实守信原则，应具备优秀企业诚信品质，其内在要求包括
    A．正点客观立场           B．豁达为公胸怀

    C．公正平等意识           D．笃信虔敬态度

    E．企业经营判断与责任能力

27．企业文化内在机制的影响因素主要包括

    A．规范机制    B．制度机制

    C．目标机制    D．行动机制

    E. 环境机制

28．企业经理层要做到秉公执法必须

    A．不断学习，端正态度    B．熟悉法律，精通政策

    C．有法必依，执法必严    D．以身作则，克己奉公

    E．洁身自爱，率先垂范

29．“恪尽职守，爱岗敬业”这一规范要求会计人员做到

    A．自觉把从事的会计工作同国家的命运紧密联系在一起

    B．以饱满的工作热忱，一丝不苟的工作态度对待会计工作
    C．一丝不苟，兢兢业业

    D．加强会计基础工作，增强会计从业人员敬业意识

    E．适应现代企业制度的要求，做好会计核算工作

30．企业忠诚管理的重要性具体包括

    A．能提高员工的生产积极性    B．保证企业的持续性发展

    C．有利于降低成本            D．有利于留住人才

    E．有利于树立企业形象

三、辨析题：本大题共5小题，每小题3分，共15分。判断下列观点或表述是否正确，

    并说明理由。

31．企业使命是回答并解决企业怎样存在的问题。
    判断：

    理由：

32．企业制度、企业行为、企业产品属于企业文化建设的内在机制。

    判断：

    理由：

33．在信息时代，人们想通过网络更多地接触，但人与人之间的关系却逐渐退化为网络

    上的符号之间的联系---人逐渐被机器变得“非人化”，感情逐渐淡化。

    判断：

    理由：

  34．企业文化修养的原则是实践原则。

    判断：

    理由：

  35．强烈的质量意识是德国企业文化的核心内容。

    判断：

    理由：

  四、简答题【更多科目答案购买：http://www.examebook.com/index.php】：本大题共5小题，每小题6分，共30分。

  36．简述现代企业员工应确立的“义利观”。

  37．简述董事会的道德义务。

  38．简述企业信息技术文化的构建途径。

  39．简述企业快乐指数与企业文化境界的关系。

  40．简述企业在循环经济中应承担的责任。

  五、论述题：本题l0分。

  41．论述市场竞争中的文化规范问题。

  六、案例分析题：本题l0分。

  42．阅读案例，运用所学知识分析并回答问题。

      成立于1988年的华为，追求卓越，不断创新，抓住中国改革开放和ICT行业高速

  发展带来的历史机遇，从一家立足于中国深圳特区，初始资本只有21000元人民币的民

  营企业，稳健成长为世界100强公司，其电信网络设备、IT设备和解决方案以及智能终

  端已应用于全球170多个国家和地区。

      华为之所以能够成为中国成长最为快速的高新科技企业，与其在近30年的发展进

  程中所形成的强有力的“狼性文化”是密不可分的。提到狼，我们都会觉得它是凶残和
  冷酷的动物，狼在觅食或是与对手搏斗时，通常是以群体的方式出现的。群狼凭借抱团

  的集体力量，往往拼劲十足，实力倍增，其胜算的几率也相应地得到提高。而“狼性”

  在华为无疑是其企业文化的核心。华为的“狼性文化”是对其团队拼搏精神的一种形象

  概括。而同甘共苦，荣辱与共，团结协作，集体奋斗，则是华为企业文化之魂，它在某

  种程度上体现出“狼性文化”的独有特征，因而能够较为鲜明地展示华为企业文化与其

  他企业文化的区别。

      华为人旗帜鲜明地倡导和坚持理想信念与物质利益并重的激励机制，即为祖国昌盛
  和民族振兴、为个人利益与家庭幸福而努力奋斗的双重驱动原则，使整个企业形成蓬勃

  向上、励精图治的风尚。因为，如果没有个人为国家奉献的精神，就会变成自私自利的

    小人。现代高科技的发展决定了只有坚持集体奋斗和不自私的人，才能结成一个团结的

集体。因此，华为把实现祖国繁荣的梦想、民族振兴的希望、时代变革的愿景，作为华
为人义不容辞的责任，以宏伟抱负为引导，铸造华为人的品格。同样，没有促成自己体
面生活的物质欲望，没有以劳动来实现欲望的理想，就会因循守旧，固步自封，继而滋
生懒惰。任正非对华为的“狼群”说：拿下“狮子”周围那些领地，会有你们各自的份
额。如此的人才战术让外资企业都望而生畏。在华为，谁做了贡献谁就会得到嘉奖，这
些都被写进了企业制度中，包括薪酬、福利、股票等多方面的物质利益。华为初期靠激
情和金钱产生了巨大的工作动力，当时大家都干劲十足。一方面是钻研和奋斗的乐趣，
另一方面是物质的巨大诱惑。很多人因为“一家高薪企业”而知道华为这个名字。华为
的报酬坚定不移地向优秀员工倾斜，一般员工每月薪水过万很正常，而且华为给员工的
不仅有高工资，还有股权和其他待遇。
      在华为，成功是集体努力的结果，失败是集体的责任，不将成绩归于个人，也不把

失败视为个人的责任，一切都由集体来共担。华为实行“官兵”一致，上下平等，除了
工作上的差异外，华为人的高层领导不设专车，吃饭、看病一样排队，付同样的费用。
在工作和生活中不存在等级差异，不平等的部分已用工资形式体现了。华为无人享受特
权，任何个人的利益都必须服从集体的利益，将个人努力融入集体奋斗之中。自强不息，
荣辱与共，胜则举杯同庆，败则拼死相救的团结协作精神，在华为得到了充分体现。
      华为作为中国企业的一面旗帜，不断总结、提升公司成功的管理经验，建设和完善

具有华为特色的企业文化，并不失时机地确定了华为二次创业的观念、战略、方针和基
本政策，构筑公司未来的宏伟架构，为其可持续发展奠定了坚实的基础。
    问题：(1)华为“狼性文化”有哪些主要特征?  (4分)

    (2)结合案例阐述华为着重遵循了企业文化建设的哪些基本思想。(6分)
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